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ASSURANT INTERNATIONAL

CPA-RISK AUDIT-TAX-ADVISORY

Informe de los Auditores Independientes Sobre el Sistema de Prevencion de Lavado de Activo
y Financiamiento al Terrorismo (PLA/FT)

A la Junta Directiva y a los Accionistas de
UNICOSERVI, S.A.

Hemos revisado el Sistema de Prevencion de Lavado de Activo y Financiamiento al Terrorismo
(PLA/FT/FP), implementado por la IMF UNICOSERVI, S. A, en el contexto de la auditoria externa de
los estados financieros del afio terminado al 31 de diciembre de 2024.

La administracion de UNICOSERVI, S. A., es la responsable de la implementacion y mantenimiento
adecuado del Sistema de Prevencién de Lavado de Activo y Financiamiento al Terrorismo
(PLA/FT/FP), de acuerdo con lo requerido en la Norma para la Prevencion del Lavado de Activos, El
Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento y a La Proliferacion de Armas de Destruccion
Masivas, aplicable a las Instituciones de Microfinanzas e Instituciones Financieras Intermediarias de
Microfinanzas (IFIM), de conformidad con resolucion CD-CONAMI-008-01AGO07-2018.

Con respecto a la evaluacion Sistema de Prevencién de Lavado de Activo y Financiamiento al
Terrorismo y a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masivas (PLA/FT/FP), basado en nuestra
evaluacién, concluimos que la IMF UNICOSERVI, S. A., cumple en forma general con los aspectos
mas importantes del que le son aplicables de conformidad con lo establecido en la Norma para la
Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masivas, aplicable a las Instituciones de Microfinanzas e Instituciones
Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM), de conformidad con resolucién CD-CONAMI-008-
01AG007-2018 promulgada por la Comisién Nacional de Micro finanzas (CONAMI).

El presente informe es sélo para informacion de la administracion superior de UNICOSERVI, S. A., y
La Comisién Nacional de Microfinanza (CONAMI) y no debe ser utilizado para ningun otro propésito.

Marvin Paniagua _
Contador Publico Auto zado
Managua, 18 de marzo del 2025

=,

Firma Registrada en el Colegio de Contadores Publico de Nicaragua CCPN y Autorizada por CONAMI
Reparto Bolonia, De la Optica Pereira 1 Cuadra al Lago Media Abajo Plaza Camelu, Managua, Nicaragua C.A.
Teléfono: + 505 - 84700 329 TG + 505 - 8897 9342 TG + 505 — 88268806 CL email: assurantinfoauditoria@gmail.com
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UNICOSERVI, S.A.

(Compania Nicaragiiense)

Objetivos aplicados sobre la evaluacion a la Gestion del Sistema Integral para la Prevencion
del Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masivas

Con corte al 31 de diciembre del 2024 Anexo |

Objetivos del trabajo de revision

Evaluar el cumplimiento de acuerdo con lo requerido en el articulo 75 de la Norma para la Prevencion
del Lavado de Activos, El Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento y a la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masivas, aplicable a las Instituciones de Microfinanzas e Instituciones
Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM), de conformidad con resolucién CD-CONAMI-008-
01AGO07-2018.

De conformidad a lo antes mencionado, se efectuaron los siguientes procedimientos para
UNICOSERVI, con el fin de evaluar:

1. Las politicas y procedimientos y controles internos implementados por la Institucion de
Microfinanzas para prevenir, detectar y reportar el lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y/o financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva;

2. Existencia de un sistema automatizado conforme los requerimientos minimos establecidos en
el articulo 33 de la norma antes indicada;

3. Aplicacion de politicas y procedimientos para la identificacidén y conocimiento de los clientes;

4. Conservacion y almacenamiento de informacion fisica y electrénica correspondiente a la
documentacion de los clientes y operaciones, por el tiempo que establece la norma;

5. Registro de operaciones inusuales, criterios para no considerar sospechosas, asi como
evaluacion de los procedimientos de las empresas para llevar a cabo tal registro;

6. Registro de operaciones sospechosas, evaluacion de los procedimientos seguidos por la
Institucion para llevar a cabo el registro, asi como la comunicacion con la Unidad de Analisis
financiero (UAF);

7. Mecanismos de divulgacion de las normas internas y externas; asi como los manuales de
procedimientos;

8. Procedimientos para el aseguramiento de la idoneidad del personal;

9. Conocimiento y capacitacion del personal, del programa de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y/o financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva;

10. Procedimientos de seguridad en el almacenamiento de la seguridad fisica y/o electrénica
correspondiente al registro de las operaciones;
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11. Plan y procedimiento de trabajo del oficial de cumplimiento;
12. Plan y procedimientos de trabajo de auditoria interna o externa segun corresponda;

13. Seguimiento de todos los hallazgos y plan de accion emitidos por CONAMI y por auditoria
interna y/o externa o experto en la materia;

14. Sanciones internas por incumplimiento del cédigo de conducta, del Manual de Prevencién del
Lavado de Activos, El Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masivas;

15. Otras que establezca el presidente de CONAMI;
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Anexo lll

Un resumen de nuestra revision, procedimientos y resultados obtenidos se presenta a

continuacion:

Regulacion
Especifica en
PLA/FT

Procedimiento
Aplicado en la Auditoria Externa

COMPONENTE 1 DEL SPLA/FT:
Politicas, procedimientos y controles internos Arto 4, 6 al 23 y del 25 al 50 y 83

RESULTADOS:
1. No
identificamos
observaciones
que reportar, por
lo tanto, cumple
con este
componente

2. No
identificamos
observaciones
que reportar.
Cumple con este
componente

3. No
identificamos
observaciones
que reportar, por
lo tanto, cumple
con este
componente.

Se revisaron y evaluaron los siguientes documentos:

1. Para lograr identificar las politicas, procedimientos y controles internos implementados
por la IMF UNICOSERVI, S.A. se realizo revision de los siguientes documentos:

+ Manual de Normas PLA/FT/FP

« Codigo de Etica y su Reglamento Interno autorizado por el ministerio del trabajo

* Plan Operativo Anual de Prevencién LA/FT/FP

* Plan Anual de Capacitacion en materia de Prevencion LA/FT/FP

* Informe y Reporte de Alertas Generadas en PLA/FT/FP

Revisamos politicas, procedimientos y controles internos  contemplados en su
respectivo manual el cual fue aprobado por JD, asi mismo, se realizo revisién
documental mediante muestras de expedientes de clientes, colaboradores, y
Proveedores de bienes y servicios, libros de actas de Comité de PLA/FT/PT, libro de
actas de Junta Directiva, informes, y pruebas del sistema automatizado Médulo
PLAFTFP que es el mismo Sistema de monitoreo que funciona directamente en el
sistema de cartera de crédito.

2. Como parte de la revision del sistema de informacién se solicitod a la institucion los
reportes de alertas del periodo comprendido entre el 1 de enero del 2024 al 31 de
diciembre del 2024.

3. Realizaron pruebas orientadas a validar la efectividad de la matriz de riesgo de cliente
que la IMF UNICOSERVI tiene automatizada en el médulo de PLA/FT/FP. Para realizar
estas pruebas se selecciond a 40 clientes; en las evaluaciones realizadas se pudo
determinar que a los clientes que son clasificados como PEP se les brinda un nivel de
riesgo alto, siendo este unico factor determinante para obtener dicho nivel de riesgo, de
acuerdo a lo establecido por la Norma sobre Prevenciéon Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo. De igual manera se encuentra definido en el modulo de
PLA/FT/FP. También UNICOSERVI de acuerdo con su complejidad de sus operaciones
dispone con un sistema de monitoreo automatizado, asimismo revisamos las alertas
parametrizadas, que permiten la deteccion efectiva, temprana y oportuna de las
operaciones inusuales. periodicidad de la actualizacion para la busqueda de listas de
riesgos que utiliza la institucion. Con respecto a la matriz de riesgo y evaluacién
institucional en materia de PLA/FT/FP se observo que la matriz de riesgo institucional
fue elaborada y la evaluacién fue realizada siguiendo los parametros establecidos en la
normativa.

COMPONENTE 2 DEL SPLAJFT:
Estructura de implementacién y control Arto 51 al 56 y el 64
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Regulacion
Especifica en Procedimiento
PLA/FT Aplicado en la Auditoria Externa
RESULTADOS: Se revisaron y evaluaron los siguientes documentos:
Basado en | Se verific que la institucion cuenta con una estructura de implementacion y control,
nuestra revisién | conformada y nombrada de acuerdo a los lineamientos normativos; y que, a la fecha
sobre este | de la revision no presenta debilidad en el desempefio de sus funciones. Segun lectura

componente  no
hay observacién .

de actas que UNICOSERVI, S.A. cuenta con un Comité de PLA/FT/FP y su
nombramiento el cual quedo definido en su libro de actas, y esta integrado de
conformidad al articulo 5 de la Norma PLA/FT/FP, es decir, dos miembros de la junta
directiva y un funcionario designado que no esta previsto en las prohibiciones
establecidas en el presente articulo. A continuacion, integrantes:

No. Nombre del comité Nombre de integrantes Cargo Fecha de conformacion y aprobacion Numero de acta de aprobacion

1 Fernando Marin Hurtado Presidente 28/7/2023 18|

2 Comité de PLA/FT/FP Douglas Estrada Hernandez |Secretario 30/9/2022 72

3 Ricardo Lacayo Miembro 8/3/2024 45
Comité de PLA/FT /FP/FT:

La conformacion y funcionamiento del Comité, estan establecido en el Manual  de
Organizacion y Funciones, Reglamento de los Comité y este érgano de control,
cuenta con su Libro de actas, a través de cual se pudo evidenciar que sesionan
conforme a la periodicidad establecida en la norma, asi mismo se determind que
en las actas de las sesiones se expresa el analisis y deliberacion de los Informes
presentados por el Oficial de Cumplimiento  PLA/FT/FP, y temas relacionados,
mostrando un alto compromiso en pro de la institucion. El Comité y la junta directiva,
se mantienen informado vy tienen una participacién proactiva en la implementacion
y control del SPLA/FT/FP, mediante el desarrollo, revision e implementacion de los
componentes  del SPL/FT/FP; asimismo se evidencia el seguimiento que seda a las
debilidades reportadas por el Oficial de Cumplimiento, Auditoria Interna y Auditoria
Externa y al cumplimiento  de las acciones para la superacién de las mismas.
Verificamos que el Comité PLA/FT esta cumpliendo con sus funciones de entregar a la
junta directiva informes trimestrales y presentd los resultados de autoevaluacién, plan de
accién derivado del mismo y recursos necesarios para su ejecucion. También
observamos que el reglamento del comité ha sido aprobado por Junta Directiva.

Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP y Suplente:

UNICOSERVI, S.A, cuenta con un Oficial de Cumplimiento fue nombrado por la JD en
acta y un Suplente cuya aprobacion quedo contenida en acta, quienes cuentan con
vastos conocimientos de la materia y un alto grado de compromiso en la aplicacion de
las politicas y procedimientos y en el desempefio de sus funciones.

El oficial de Cumplimiento elabor6 el Plan Operativo Anual PLA/FT/FP y un Programa
Anual de Capacitacion en materia de PLA/FT/FP correspondiente al afio 2024, mismos
que fueron aprobados en sesi6n ordinaria y quedo plasmada en acta de junta directiva,
y ejecutado conforme a cronograma de actividades planificadas. UNICOSERVI, S.A. y
de acuerdo con su complejidad de sus operaciones dispone con un sistema de monitoreo
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Regulacion
Especifica en Procedimiento
PLA/FT Aplicado en la Auditoria Externa

automatizado, con alertas parametrizadas, que permiten la deteccion efectiva, temprana
y oportuna de las operaciones inusuales y los resultados son presentados mensualmente
por el oficial de Cumplimiento al Comité PLA/FT y éste ultimo a la junta directiva.

COMPONENTE 3 DEL SPLA/FT:
Programa Institucional de Capacitacion permanente y especializado en el tema de Prevencion LA/FT. Arto
65 al 67

Se revisaron y evaluaron los siguientes documentos:

Verificamos que UNICOSERVI, S. A. cuenta con su programa institucional de
capacitacion continuo y especializado correspondiente al afio 2024, aprobado por la
junta directiva, con su respectiva partida presupuestaria.

RESULTADOS 2. Verificamos que se ha enviado a capacitacion externa al oficial de Cumplimiento y a
Basado en
... | susuplente.
nuestra  revision
sobre este

3. La partida presupuestaria para la gestién de prevencion de lavado de activos y
financiamiento y financiamiento al terrorismo para el afio 2024, fue aprobado en sesion
ordinaria de junta directiva por lo tanto el SPLAFTFP ha operado en el tiempo sin ningun
inconveniente, siempre con disponibilidad de recursos y ejecutando todas las actividades
programadas.

componente  no
hay observacion

4. En revision al Plan de Capacitacién Anual, logramos observar que tanto Comité de
PLA/FT/FP como Junta Directiva y Principales Ejecutivos recibieron capacitacién de la
materia en mencidn, durante el periodo evaluado, afio 2024.

COMPONENTE 4 DEL SPLA/FT:
Procedimientos de seleccion rigurosos para garantizar estandares altos en la contratacion de empleados Arto
24
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RESULTADOS: Se revisaron y evaluaron los siguientes documentos:

Basado en nuestra
revision sobre este
componente no
obtuvimos

observaciones  al
respecto, en forma
general se encuentra
operando de forma
eficiente para mitigar
los riesgos
inherentes asociados
a la exposicion de
riesgo que la IMF

pudiera estar
expuesta, por o
tanto, cumple con

este componente.

Verificamos a través de nuestra revisién documental y de expedientes de empleados
que UNICOSERVI, S. A. ha incluido en su manual la politica para el conocimiento  del
colaborador, destinada a garantizar que el personal que forme parte de esta
institucion cumpla con los estandares profesionales, éticos y personales. También
el Area de Recursos Humanos, ha formulado e implementado una politica y
procedimiento de "Conozca a su Empleado” la que forma parte del programa de
reclutamiento y seleccion del personal de nuevo ingreso, permanente y temporales,
asegurando un alto nivel de integridad, profesionalidad y capacidad del personal. En esta
politica, como minimo incluye los aspectos indicados en el articulo 24 de la normativa de
PLA/FT/FP. También se mantienen estadisticas, registros, controles y soportes
actualizados sobre la aplicacion y desarrollo de su Programa de Capacitacion.

COMPONENTE 5 DEL SPLA/FT:
Codigo de Conducta Institucional que incluya los aspectos minimos de Prevencién LA/FT/FP. Arto 68 y 69

RESULTADOS:
Basado en nuestra
revision sobre este
componente no
obtuvimos
observaciones  al
respecto, en forma
general se
encuentra operando
de forma eficiente
para mitigar los
riesgos inherentes
asociados a la
exposicion de riesgo
que la IMF pudiera
estar expuesta, por
lo que cumple con
este componente

Se revisaron y evaluaron los siguientes documentos:

UNICOSERVI, S.A. dispone de un codigo de conducta institucional aprobado por Junta
Directiva, el que es de conocimiento de los trabajadores de la institucién, asi como su
respetivo reglamento interno con aspectos minimos sobre sanciones en tema de
PLA/FT/FP, el que fue autorizado por el Ministerio de Trabajo.

COMPONENTE 6 DEL SPLA/FT:
Auditoria independiente a la implementacion del SPLA/FT/FP. Arto 70 al 71y 75
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RESULTADOS: Se revisaron y evaluaron los siguientes documentos:

Basado en nuestra
revision sobre este
componente no
obtuvimos
observaciones  al
respecto, en forma
general se
encuentra operando
de forma eficiente
para mitigar los
riesgos inherentes
asociados a la
exposicion de riesgo
que la IMF pudiera
estar expuesta. Por
lo tanto, se cumple
con este
componente.

Se evalud este pilar conforme a lo indicado en la Norma PLA/FT/FP y verificamos que
cumple lo siguiente: 1. UNICOSERVI, S.A. contratd a la firma de auditoria externa PKF,
para practicar una auditoria independiente y enfocada en el cumplimiento, efectividad y
eficacia del SPLA/FT/FP, para el periodo comprendido entre el 1 de enero 2024 al 31 de
diciembre de 2024, considerando los aspectos previstos en el articulo 70 y 71 de la
Norma PLA/FT/FP emitida por la CONAMI, para lo cual emitié “Informe sobre evaluacién
del sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
(SPLA/FT/FP) al 31 de diciembre de 2024”.

También, cuenta con una unidad de auditoria interna que ha incluido en su Programa
Anual 2024 la realizaciéon anual de una evaluacién del cumplimiento, efectividad y
eficacia del Programa de Prevencion y Administracién de los Riesgos LA/FT/FP
(SPLA/LA/FTIFP) y de la legislacion y normativa de la materia que les sean aplicables.
El informe de auditoria interna sobre la evaluacion del SPLA/FT/FP de UNICOSERVI, S.
A. esta de acuerdo con lo indicado en la Norma PLA/FT/FP.
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A continuacion, presentamos un resumen del grado de cumplimiento de cada componente del

SPLA/FT/FP
GRADO DE OPOTUNIDAD DE
CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO NORMATIVO MEJORA

COMPONENTE I - Politicas y procedimientos de Debida Diligencia basados en riesgos

Cumple Art. 4 Formulacion, Adopcion, Implementacion y Desarrollo del No excepciones
PLA/FT/FP

Cumple Art. 7 Responsabilidad Institucional No excepciones

Cumple Art. 8 Politicas, Procedimientos y Controles Internos del PLA/FT/FP No excepciones

Cumple Art. 9 Debida diligencia para el conocimiento del cliente No excepciones

Cumple Art. 10 Informacién de Cliente No excepciones

Cumple Art. 11 Mantenimiento y actualizacion de la informacion de clientes No excepciones

Cumple Art. 12 Segregacion de funciones y aceptacién de clientes No excepciones

Cumple Art. 13 Identificacion de DDC No excepciones

Cumple Art. 14 |dentificacion de PEPS y PNP No excepciones

Cumple Art. 15 Documentos Requeridos No excepciones

Cumple Art. 16 Verificacion No excepciones

Cumple Art. 17 Perfil Integral del Cliente (PIC) No excepciones

Cumple Art. 18 Expediente del Cliente No excepciones

Cumple Art. 19 Tipo de Debida Diligencia del Cliente en atencién a su Nivel de No excepciones
Riesgo

Cumple Art. 20 DDC Simplificada No excepciones

Cumple Art. 21 DDC Estandar No excepciones

Cumple Art .22 DDC Intensificada No excepciones

Cumple Art. 23 Medidas de DDC Intensificada No excepciones

Cumple Art. 25 Politica y Procedimiento para el conocimiento de las No excepciones
Relaciones de Corresponsalia o aliados estratégicos

Cumple Art. 26 Politica y procedimiento de Debida Diligencia para el No excepciones
Conocimiento de Proveedores de Fondos

Cumple Art. 27 Politica y procedimiento de Debida Diligencia para el No excepciones
Conocimiento de Proveedores de Bienes y Servicios

Cumple Art. 28 Politica y procedimiento de Debida Diligencia para el No excepciones
Conocimiento de Socio, Accionistas o Asociados

Cumple Art. 29 Evaluacion Institucional de Riesgos LA/ FT/FP No excepciones

Cumple Art. 30 Matriz de Riesgos LA/FT/FP No excepciones

Cumple Art. 31 Nuevas Tecnologias, Productos y Servicios No excepciones

Cumple Art. 32 Aspectos de la Politicas de Nuevas Tecnologias, Productos y No excepciones
Servicios

Cumple Art. 33 Herramienta Automatizado para el monitoreo de la relacion No excepciones
comercial

Cumple Art. 34 Monitoreo de la Relacién Comercial en atencion al Riesgo No excepciones

Cumple Art. 35 Politica y Procedimientos de Reporte de Operaciones No excepciones
Sospechosas

Cumple Art. 36 Sefiales e Indicadores de Alertas No excepciones

Cumple Art. 37 Determinacion de operaciones inusuales o0 sospecha No excepciones

Cumple Art. 38 Obligacién de presentar Reporte de Operacion Sospechosa No excepciones
(ROS)
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Cumple Art. 39 Medidas especiales para la segura y confidencial y No excepciones
presentacién de un ROS
Cumple Art. 40 Politica, procedimientos y controles internos para el No excepciones
conocimiento de las trasferencias electrénicas de fondos
Cumple Art. 41 Aspectos de la Politica, procedimientos y controles internos No excepciones
para el conocimiento de las trasferencias electrénicas de fondos y
servicios de remesas y similares
Cumple Art. 42 Otros aspectos sobre las Trasferencias Electrénicas No excepciones
Nacionales
Cumple Art. 43 Aplicacion de Medidas de Inmovilizacion de Fondos No excepciones
Cumple Art. 44 Prohibicion de aceptacion No excepciones
Cumple Art. 45 Blsqueda en Listas de Riesgo No excepciones
Cumple Art. 46 Actualizacién del Manual y SPLA/FT/FP No excepciones
Cumple Art. 47 Resguardo de Informacion y Documentos de Apoyo No excepciones
Cumple Art. 48 Disponibilidad de la informacién y documentacién de apoyo No excepciones
Cumple Art. 49 Actualizacion y extraccion de informacién No excepciones
Cumple Art. 50 Confidencialidad de la Informacion No excepciones
Cumple Art.83 Catalogo de sefales de Alertas No excepciones

COMPONENTE Il - Funcién de implementacién y control

Cumple Art. 51 Funcién de implementacién y control No excepciones
Cumple Art. 52 Comité de Prevencién LA/FT/FP No excepciones
Cumple Art. 53 Integracion del Comité de Prevencion LA/FT/FP No excepciones
Cumple Art. 54 Prohibicién para la Integracion del Comité de Prevencion No excepciones
LA/FT/FP
Cumple Art. 55 Funcionamiento del Comité de Prevencién LA/FT/FP No excepciones
Cumple Art. 56 Funciones del Comité de Prevencién de LA/FT/FP No excepciones
Cumple Art. 57 Oficial de Cumplimiento de Prevencién LA/FT/FP y Suplente No excepciones
Cumple Art. 58 Nombramiento del Oficial de Cumplimiento de Prevencion No excepciones
LA/FT/FP y Suplente
Cumple Art. 59 Caracteristicas del cargo de Oficial de Cumplimiento y Suplente No excepciones
PLA/FT/FP
Cumple Art.60 Perfil Profesional del cargo de Oficial de Cumplimiento y Suplente No excepciones
PLA/FT/FP
c Art.61 Incompatibilidades para ejercer el cargo de Oficial de No excepciones
umple L
Cumplimiento y Suplente
Cumple Art.62. Sustitucién temporal o interina del cargo de Oficial de No excepciones
cumplimiento
Cumple Art. 63 Remocidn del Oficial de Cumplimiento y Suplente No excepciones
Cumple Art. 64 Funciones del Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP No excepciones
Cumple Art. 72 Informe del Oficial de Cumplimiento al Comité de PLA/FT/FP No excepciones
Cumple Art. 73 Informe del Comité de PLA/FT/FP a la Junta Directiva No excepciones
Art. 74 Informe de la Junta Directiva, a la Asamblea General de Socios, No excepciones
Cumple o )
Accionistas o Asociados
COMPONENTE Il - Programa institucional de Capacitacién permanente y especializado
Cumple Art. 65 Programa de Capacitacion en PLA/FT/FP No excepciones
Cumple Art. 66 Elementos Minimos del Programa No excepciones
Cumple Art. 67 Estadisticas y Registros sobre Capacitacién No excepciones
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UNICOSERVI, S.A.

(Compania Nicaragiiense)

Matriz de grado de cumplimiento normativo sobre la evaluacién a la Gestiéon del Sistema
Integral para la Prevencion del Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas

Con corte al 31 de diciembre del 2024 Anexo il

COMPONENTE IV- Procedimientos de seleccion rigurosos para garantizar estandares altos en la contratacion de
empleados

Cumple | Art. 24 Politica de Debida Diligencia para el Conocimiento del Empleado | No excepciones

CONPONENTE V - Cadigo de Conducta Institucional que incluya los aspectos minimos de prevencién de
LA/FTIFP

Cumple Art. 68 Incorporacion del tema SPLA/FT/FP No excepciones

Cumple Art. 69 Aspectos Minimos LA/FT/FP del Cédigo de Conducta No excepciones

COMPONENTE VI - Auditoria Independiente

Art.70 Responsabilidad de auditores internos y externos en el No excepciones

Cumple -
cumplimiento de la presente Norma

Cumple Art. 71 Informes de Auditores internos o comité de PLA/FT/FP y Auditor No excepciones
externos o experto independiente en la materia

Cumple Art. 75 Informe de la Auditoria Interna, Externa o experto en la materia No excepciones

Evaluamos el nivel de cumplimiento de la normativo en materia de PLA/FT/FP de conformidad con
resolucion CD-CONAMI-008-01AGO07-2018 utilizando los siguientes criterios:

1. Cumple: fue asignado cuando el componente del Programa cumple generalmente en todos sus
aspectos con las regulaciones locales y las practicas deseables de la industria, sin desviaciones
significativas o deficiencias identificadas.

2. Cumple parcialmente: fue asignado cuando el componente del Programa cumple parcialmente
en algunos aspectos con las regulaciones locales y practicas deseables, pero no en todos sus
aspectos materiales.

3. No cumple: fue asignado cuando el componente del Programa mostr6 poca o ninguna evidencia
de cumplimiento en todos los aspectos materiales.

Los estandares de evaluacion de Assurant International, S.A. incluidos en este informe son

desarrollados por Assurant International, S.A. y no deben ser interpretados como un aseguramiento
de que un regulador o alguna otra autoridad evaluen el Programa de la misma forma.
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UNICOSERVI, S.A.

(Compania Nicaragiiense)

Seguimiento de hallazgos de auditoria de periodos anteriores sobre la evaluacion a la Gestion
del Sistema Integral para la Prevencion del Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo
y el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masivas

Con corte al 31 de diciembre del 2024 Anexo IV

Conclusion:

Producto de esta revision de los seis (6) componentes del SPLA/FT/FP de la IMF UNICOSERVI, S.A,
no hemos identificado observaciones que tengan impactos relevantes en aspectos de politicas,
procedimientos y controles internos, operativamente la estructura de implementacion y control esta
operando de forma efectiva, el programa institucional de capacitacién permanente y especializado en
el tema de prevencion LA/FT fue planificado y desarrollado de forma eficaz, los procedimientos de
seleccion rigurosos para garantizar estandares altos en la contratacién de empleados estan alienados
de acuerdo a lo establecido en la normativa de PLA/FT/FP, la IMF dispone de un codigo de conducta
institucional que incluye los aspectos minimos de prevencion LA/FT/FP de conformidad con los Artos
68 y 69, asimismo pudimos revisar que se llevaron a cabo las auditorias independientes a la
implementacion del SPLA/FT/FP segun lo establecido en los Artos 70 al 71 y 75, por lo tanto, no
identificamos indicios que nos hagan pensar que existan problemas en la implementacion y disefio del
SPLA/FT/FP de la IMF UNICOSERVI; S. A., necesarios para la operatividad de la compaiiia.
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UNICOSERVI, S.A.

(Compania Nicaragiiense)

Seguimiento de hallazgos de auditoria de periodos anteriores sobre la evaluacion a la Gestion
del Sistema Integral para la Prevencion del Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo
y el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masivas

Con corte al 31 de diciembre del 2024 Anexo IV
A continuacién, presentamos un resumen del resultado del sequimiento de hallazgos efectuado:
Recomendaciones Porcentaje
Institucion Periodo Superadas No superadas Total del Cumplimiento
Auditoria Interna 2021 - 2023 5 100%
CONAMI 2023 10 - 100%
Total __10 _ - 100%

Comentario del resultado de la evaluacion:

En nuestra opinion, sobre el seguimiento de las recomendaciones formuladas por Auditoria Interna,
podemos concluir que UNICOSERVI, S. A., al 31 de diciembre 2024 corte de nuestra revision todas
las recomendaciones fueron superadas de forma general.

Adjuntamos matriz del seguimiento de recomendaciones de periodos anteriores relacionadas con
algunas situaciones observadas por, los Auditores Internos, y la Firmas Assurant International, S. A,
de Auditoria Externa, de acuerdo con la Norma de Auditoria Externa para instituciones de Micro
finanzas Resolucion N°CD-CONAMI-008-02ABR15-2013 y de acuerdo con lo requerido en el articulo
75 de la Norma PLA/FT/FP para la Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM),
de conformidad con resolucién CD-CONAMI-008-01AGO07-2018.
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UNICOSERVI, S.A.

(Compaiiia Nicaragiiense)
Seguimientos a los Hallazgos de auditoria anteriores sobre la evaluacion a la Gestion del Sistema Integral para la Prevencion del Lavado de
Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas

Con corte al 31 de diciembre del 2024

Anexo IV

Estatus

No.

Hallazgo

Entidad

Superado

No

Superado

Comentarios

La gerencia General debe de asegurar que se da
cumplimiento por parte de su equipo gerencial a la
politica conozca a su Colaborador y proceder a
documentar las desviaciones.

AUI 2022

X

Superado

La Gerencia de Créditos y Cobros debe de dar
seguimiento y cumplimiento estricto en su totalidad
a la politica conozca a su Cliente.

AUl 2022

Superado

Se recomienda revisar y actualizar los expedientes
de clientes, para completar la documentacion del
origen de los ingresos

AUl 2023

Superado
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UNICOSERVI, S.A.

(Compaiiia Nicaragiiense)
Seguimientos a los Hallazgos de auditoria anteriores sobre la evaluacion a la Gestion del Sistema Integral para la Prevencion del Lavado de
Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas

Con corte al 31 de diciembre del 2024 Anexo IV
Estatus
No. Hallazgo No Comentarios
Entidad Superado | Superado
1 | Debilidad en la aplicacion de la Politica y X
Procedimientos de Debida Diligencia para el CONAMI
Conocimiento de los clientes.
2 | Debilidad en la aplicacion de la Politica y X
Procedimientos de Debida Diligencia para el CONAMI
Conocimiento de los colaboradores
3 | Debilidad en la aplicacion de la Politica y X
Procedimientos de Debida Diligencia para el CONAMI
Conocimiento de los Proveedores de Bienes y
Servicios.
4 | Debilidad en la Matriz de riesgo de clientes. CONAMI X
5 | Debilidad en las listas de riesgos. CONAMI X
6 | Debilidad en las sefales de alertas CONAMI X
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