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ASSURANT INTERNATIONAL

CPA-RISK AUDIT-TAX-ADVISORY
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y a los Accionistas de
UNICOSERVI, S.A.
Sus manos

Opinién
Hemos auditado los estados financieros de UNICOSERVI, S.A., (la compaiiia), que comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2023, el estado del resultado, el estado de cambios en el patrimonio

neto y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, y las notas a los
estados financieros, incluyendo un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de UNICOSERVI, S.A., al 31 de diciembre de 2023, y su desempefio
financiero y sus flujos de efectivo por el afio que termind en esa fecha, de conformidad con las Normas
Contables contenidas en el Manual Unico de Cuentas para las Instituciones de Microfinanzas (MUC — IMF)
aprobado por el Consejo Directivo de la Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI), y en los casos no
contemplados en dichas disposiciones con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF
FULL), tal como se describe en nota a los estados financieros adjuntos.

Base para la opinion

Hemos llevado a cabo la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), Norma
sobre Auditoria Externa para Instituciones de Microfinanzas y demas normativas emitidas por CONAMI.
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se describen mas a fondo en la seccion Responsabilidades del
auditor para la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de
UNICOSERVI, S.A. de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo
IESBA) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, junto con los requerimientos de
etica que son importantes para nuestra auditoria sobre los estados financieros, y hemos cumplido nuestras
otras responsabilidades éticas de conformidad con estos requerimientos y con el Codigo IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis

= Hacemos énfasis en la Nota 2 a los estados financieros adjuntos, en la que se indica que la compaiiia
prepara sus estados financieros de acuerdo con el Manual Unico de Clentas para Instituciones de
Microfinanzas (MUC - IMF) aprobado por el Consejo Directivo/de la Comision Nacional de
Microfinanzas (CONAMI). Nuestra opinion no se califica por este astinto. \‘

= UNICOSERVI, S.A., es parte de un grupo de entidades reIaCIonaJas y tal como se dlvulga enla Nota
5 a los estados fmancueros adjuntos mantiene saldos, transacgiones y relaciones |
estas entidades. Nuestra opinidn no se califica por este asunto.

X,

Firma Registrada en el Colegio de Contadores Publico de Nicaragua CCPN y Autorizada por CONAMI
KM 4.5 Carretera a Masaya Reparto Los Robles, Edificio Park Plaza Suite No. 1 (Managua, Nicaragua)
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= Hacemos énfasis en la Nota 24, en la que se indica la contingencia que tiene UNICOSERVI, S.A., con
la Direccion General de Grandes Contribuyentes y la Alcaldia Municipal de Santo Tomas Chontales.
Nuestra opinion no se califica por este asunto.

Asuntos claves de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son cuestiones que, a nuestro juicio profesional, fueron las de mayor
importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones fueron abordadas
en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto, y al formar nuestra opinién en
consecuencia, y no proporciono una opinion por separado sobre estas cuestiones.

Responsabilidades de la direccion y del gobierno corporativo sobre la entidad y los sobre los estados
financieros

La administracion de UNICOSERVI, S.A., es responsable de la preparacion y presentacion fiel de los estados
financieros, de conformidad conformidad con las Normas Contables contenidas en el Manual Unico de
Cuentas para las Instituciones de Microfinanzas (MUC - IMF) aprobado por el Consejo Directivo de la
Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI) y del control interno que la direccién considere necesario para
permitir la preparacién de estados financieros libres de incorreccién material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de valorar la capacidad de la
compaiiia, para continuar como institucién en funcionamiento, revelando, en su caso, las cuestiones relativas
a (la compania) en funcionamiento y utilizando las bases contables, en funcionamiento a menos que la
direccion tenga la intencion de liquidar o cesar operaciones, o no tiene otra alternativa mas realista de
hacerlo. Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestro objetivo es obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto se
encuentran libres de incorrecciones materiales, ya sean derivadas de fraude o error, y para emitir el informe
del auditor que incluye nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de-dseguramiento, pero no es
una garantia de que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las NIA, Norma sobre\Auditoria Externa

sobre las bases de estos estados financieros. Como parte de nuestra auditoria de conformidad-
Normas Internacionales de Auditora, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemgs un
escepticismo profesional durante toda la auditoria, y, ademas:



ASSURANT INTERNATIONAL

CRA-RISK AUDIT-TAX-ADVISORY

A la Junta Directiva y a los Accionistas de
UNICOSERVI, S.A.
Sus manos

= |dentifiquemos y evaluemos riesgos de errores significativos de los estados financieros, debido a
fraude o error, diseiemos y efectuemos procedimientos de auditoria en respuesta a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra opinion.
El riesgo de no detectar un error significativo que resulte del fraude es mayor que uno que resulte del
error, ya que el fraude puede implicar confabulacion, falsificacion, omisiones intencionales,
representaciones erroneas o la evasion del control interno.

= Obtuvimos un entendimiento del control intemo relevante a la auditoria para disefiar procedimientos
de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una
opinion sobre la efectividad del control interno.

= Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad aplicadas y la razonabildad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

= Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha por parte de
la administracion y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre
material en relacion con eventos o condiciones que podrian originar una duda significativa sobre la
capacidad de la administracion para continuar como una empresa en funcionamiento. Si concluimos
que existe una incertidumbre material, debemos llamar la atencion en nuestro informe de auditoria a
las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas,
modificar nuestra opinion. Nuestra conclusion esta basada en la evidencia de auditoria obtenida a la
fecha del informe de auditoria. No obstante, los eventos o condiciones futuras podrian causar que la
administracion no continlle como asociacién en funcionamiento.

= Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluidas
las revelaciones;’y si los estados financieros presentan las transacciones subyacentes y los eventos
en una fopma que logré una\presentacion razonable.

Nos comuni,gémos con los encargadps del gobierno corporativo de UNICOSERVI, S.A. (la compafia), en
relacion con, entre otros asuntos, el|alcance y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos
importantgs de la auditoria, incluyencfp cualquier deficiencia material de control interno que identifiquemos
durante nuestra auditoria. \ ;

ASSU




UNICOSERVI, S.A.
(Compaiiia Nicaragiiense)
Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre del 2023

Activo

Fondos disponibles (Nota 7)
Cartera de créditos, neto de provisiones
por incobrabilidad (Nota 8)

Provisién por incobrabilidad de cartera de crédito (Nota 8)
Otras cuentas por cobrar, neto (Nota 9)

Inmuebles, mobiliario y equipos, neto (Nota 10)

Otros activos, neto (Nota 11)

Total, activos
Pasivo y patrimonio

Pasivo circulante
Obligaciones con instituciones financieras y
otros financiamientos (Nota 12)

Otras cuentas por pagar (Nota 13)
Provisiones (Nota 14)

Total, pasivo

Patrimonio
Capital social aportes (Nota 1y 15)
Capital adicional (Nota 15)
Reservas
Resultados acumulados
Resultados del ejercicio

Total, patrimonio

Total, pasnvo y patrimonio

Cuenti\/ s de orden (Nota 16)

| Lic. Lesbia
Gerente Gt

Las notas adjuntas s

al Gerente Finan

330,819,562 260,431,561
18,559,822 16,592,192
836,915,668 772,027,437
72,880,000 72,880,000
221,683,133 221,683,133
63,503,252 48,173,773
122,037,289 64,450,429
102,196,527 72916339
582,300,201 480,103,674
C$1419,215869 €$1,252,131,1111
98,227 ~C$ 7,572,059,377
SERV/ 0 )
9 24
C\A
E‘ffr‘:\c\ﬂ“‘ :
inez ic- Jorge’ :T alenoyy
5. Contadoréen

(Expresado en cordobas - Nota 2)

2023

C$ 45,838,488

1,270,287,694
(154,188,700)
87,460,059
3,549,994
12,079,634

2022

C$ 94,302,939

1,116,378,431
(121,348,139)
28,947,533
426,265
12,075,943

C$ 1,419,215,869

C$ 487,536,284

C$ 1,252,131,111

C$ 495,003,684

r}\parte integral de estos estados financieros. El presente estado de situacion fh%nglera fue
aprobado por Ja Junta wectlva bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben ‘%,gw_uww Z




UNICOSERVI, S.A.

(Compaiiia Nicaragiiense)
Estado de resultados
Afio que termind el 31 de diciembre del 2023

Ingresos financieros por:
Cartera de crédito (Nota 17)
Diferencial cambiario

Total, ingresos financieros

Gastos financieros por:
Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos
Diferencia cambiaria

Otros gastos financieros
Total, gastos financieros (Nota 18)

Margen financiero bruto
Gastos por provision por incobrabilidad de la cartera de créditos
directa (Nota 19)

Ingresos por recuperacion de la cartera de créditos directa saneada
Margen financiero neto

Ingresos operativos diversos (Nota 20)

Gastos operativos diversos

Resultado operativo bruto

Gastos de administracion

Gastos de administracion y otros (Nota 21)

Resultados antes del impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta (Nota 22)

Resultq\d?de\ periodo

Gerente F|n |ero,,

/ la Junta Directiva bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben

(Expresado en cérdobas — Nota 2)

2023

350,000

2022

C$ 902,261,094 C$ 775,547,531

902,611,094

(32,881,533)

775,547,531

(31,713,903)

(5,443,879) (9,209,377)
(6,238,819) (3,803,438)
(44,564,230) _ (44,726.718)
858,046,864 730,820,813
(342,600,295)  (298,302,387)
58,282,773 57,086,312
573,729,342 489,604,738
29,406,297 27,583,185
(4,958,223) (7,050,226)
508,177,415 510,137,697
(451,.890,793) _ (405,165.930)
146,286,623 104,971,767
(44,090,095) __(32,005.428)

72,916,339

a i

Mg&Talenq----W" VP

Contador General

/Las notas adjuntaé son prt integral de estos estados financieros. El presente estado de resultados fue aprobaﬂb@qn‘ Mo "
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UNICOSERVI, S.A.

(Compaiiia Nicaragiiense)

Estado de flujos de efectivo

Ao que terminé el 31 de diciembre del 2023

(Expresado en cérdobas - Nota 2)

2023 2022
Flujo de efectivo en las actividades de operacion
Resultados del periodo C$ 102,196,527 C$ 72916,339

Ajuste para conciliar el resultado neto con el efectivo neto usado
en las operaciones

Provision para la cartera de créditos netos 342,600,295 298,302,387
Depreciacion de bienes en uso (Nota 10) 483,543 282,096
Amortizacion de otros activos 2,150,917 4,418,829
Creéditos netos otorgados en el afio (Nota 8) (499,144,026) (488,522,368)
Otras cuentas por cobrar (58,512,526) 4,023,343
Otros activos (3,691) 3,023,310
Otras cuentas por pagar y provisiones 70,388,001 (42,688,290)
Otros pasivos y provisiones 1,967,639 (641,082)
Total, de ajustes (140,069,848) (148,885,436)

Efectivo neto (usado) provisto en las actividades de operacion
Flujo de efectivo en las actividades de inversion

Por retiros y adicion en bienes de uso y otros equipos (Nota 10) (3.123,730) (5682,647)

Efectivo neto provisto en las actividades de inversion (3,123,730) (582,647)

Flujo de efectivo en las actividades de financiamiento

Obligaciones con instituciones financieras, netos (Nota 12) (7.467.400) 215,118,864

Efectivo neto provisto (usado) por las actividades de

financiamiento (7.467.,400) 215,118,864

Aumento o disminucion neta del efectivo (48,464,451) 65,650,781

Efectlvo y equu/alente de efectlvo ali |n|C|o del a 94,302,939 28,652,158
' C$ 45838488  C$ 94,302,939

Lic. Leonel R uez > '.JorgeTalempﬁ/’
Gerente Gener C il Contadorben DAD . |;
[Las notas adjuntas son| parte mtegral de estos estados financieros. El presente estado de flujos de @fectlvo fue ,
aprobado por la Junta D| ctiva bajo la responsabilidad de los funcionarios que lo suscriben A MEN S



UNICOSERVI, S.A.
(Compaiiia Nicaragiiense)
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre del 2023

1.

Informacion general de UNICOSERVI
Constitucion y domicilio

UNICOSERVI, S. A. (la compafiia) originalmente constituida bajo la denominacion de UNICOFIN, S. A. es
una sociedad anonima constituida el 07 de agosto del afio 2000, conforme las leyes de la Republica de
Nicaragua, con fecha del 23 de enero de 2004 pasa a denominarse “UNICOSERVI, S. A" conforme a
sentencia del juzgado civil del distrito de Managua del 29 de septiembre de 2003. Las oficinas de
UNICOSERVI S.A. se encuentran en Complejo Emesto Pasquier, UNICOMER Frente a Rotonda La Virgen,
Managua, Nicaragua. C.A.

Mediante sentencia 451 del juzgado IX del distrito civil del dia 5 de noviembre de 2015 se aprueba
reforma al pacto social con el nuevo objeto social de prestar servicio de microfinanciera. Con fecha 20 de
octubre de 2015 fue autorizada para operar como una institucion microfinanciera (IMF) segin Resolucion
No. CD-CONAMI-012-0100CT20-2015, para que efectué todas las operaciones y goce de privilegio
establecido de la ley 769, Ley de Fomento y Regulacion de la Microfinanzas

Actividad principal

La compafiia es regulada de conformidad con las Normas de la Comisién Nacional de Microfinanzas
(CONAMI), y se encuentra en proceso de adopcion paulatina de las mismas, con base del plan previa
aprobacion de CONAMI. La actividad principal de la institucion IMF es la presentacion de servicio de
microfinanzas, sin considerar como Unico o limitativo.

Al 31 de diciembre del 2023, UNICOSERVI posee una sola sucursal y 122 agencias y 180 colaboradores.

Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros fueron aprobados por la Junta Directiva de la compaiia el 31 de enero del 2024.

Bases de preparacion

2.1. Declaracion de cumplimiento

Los estados financieros adjuntos han sido preparados por la Compaiiia de acuerdo con las Normas
Contables contenidas en el Manual Unico de Cuentas para las instituciones de Microfinanzas (MUC-IMF)
aprobado por el Consejo Directivo de la Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI). Estas normas
son de obligatorio cumplimiento para las Instituciones de Microfinanzas supervisadas por dicho
organismo.

2.2. Uso de estimaciones contables

La preparacion de los estados financieros requiere que la Gerencia de la Institucion realice ciertas
estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos y la exposicién de los pasivos
contingentes a la fecha del estado financiero informados. Los activos y pasivos son reconocidos en los
estados financieros cuando es probable que futuros beneficios econoémicos fluyan hacia o desde la
entidad y que las diferentes partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Sien
el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la Gerencia a la fecha de
los estados financieros, cambiaran con respecto a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos

8



UNICOSERVI, S.A.
(Compaiiia Nicaragtiense)
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre del 2023

originales serian adecuadamente modificados en el afio en que se produzcan tales cambios. Las politicas
contables son consistentes con aquellas preparadas en afios anteriores.

Las estimaciones contenidas en el estado de situacion financiera son:

- Provisién para incobrabilidad de cartera de créditos
- Provision para cuentas por cobrar

- Depreciacion de inmuebles, mobiliario y equipo

- Amortizacion de otros activos

- Otros pasivos y provisiones

2.3. Base de medicion
Los estados financieros se preparan sobre la base por acumulacién o devengo.

2.4. Moneda de presentacion o regulacion cambiaria

Los libros de la compafiia se llevan en cordobas representados con el simbolo de C$, que es la moneda
funcional de la compafiia. El tipo oficial de cambio al 31 de diciembre de 2023 era de C$36.6243
(C$36.2314 al 31 de diciembre del 2022) por US$1. Este tipo oficial de cambio tiene un deslizamiento
diario que es publicado de forma anticipada por el Banco Central de Nicaragua. Los activos y pasivos
denominados en moneda extranjera o con clausulas de mantenimiento de valor en los estados financieros
adjuntos, han sido convertidos a cordobas utilizando los tipos de cambio antes mencionados. Las
ganancias o pérdidas cambiarias derivadas de esta conversion se registran en los resultados del afio.

3. Resumen de las principales politicas contables

Las principales politicas contables aplicadas por la Institucion en la preparacion de estos estados
financieros se presentan a continuacion:

Fondos disponibles

Para propositos de la preparacion del estado individual de flujos de efectivo, UNICOSERVI considera
como fondos disponibles: a) los rubros de disponibilidades, y b) los depésitos a la vista y a plazo; y como
equivalentes de efectivo todas aquellas inversiones a corto plazo (no superan el periodo de tres meses),
de alta liquidez, que: a) son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, y b) estan
sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

Reconocimiento de ingresos

a) Ingresos financieros: Los ingresos por intereses y comisiones sobre créditos otorgados y los ingresos por
el rendimiento de las inversiones en titulos valores y disponibilidades, se utiliza el método de devengado
con base en el método de la tasa de interés efectiva conforme al plazo de vencimiento del instrumento
financiero.

b) Otros ingresos y comisiones financieras: Las comisiones por otros servicios financieros se reconocen
como ingresos en el momento que se presta el servicio. Las comisiones financieras cobradas por
anticipado sobre préstamos no se estan cobrando actualmente por la Institucion.



UNICOSERVI, S.A.
(Compaiiia Nicaragiiense)
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre del 2023

c)

Suspension del reconocimiento de ingresos por intereses y comisiones: Los microcréditos pagaderos al
vencimiento, se trasladan a vencidos a los treinta y uno (31) dias calendarios, contados desde la fecha
de vencimiento. Los créditos pagaderos en cuotas mensuales, trimestrales, semestrales, anuales, etc.,
que no son pagaderos en su fecha de vencimiento, se trasladan a vencidos a los noventa y uno (91) dias
calendarios, contados desde la fecha de vencimiento de la primera cuota no pagada. Para el caso de
préstamos con cuotas con periodicidad de pago menor a un mes, se trasladan a vencidos después del
incumplimiento de pago de tres cuotas consecutivas.

La causacion de los rendimientos financieros se efectua y/o suspende el dia que se traslada el crédito a
situacion de vencido, simultineamente se sanean los intereses acumulados a esa fecha. Para aquellos
deudores que se clasifiquen en las categorias “D” (D1 a D3) 0 “E”, aunque no posean créditos vencidos,
estos dejan de reconocer ingresos por concepto de intereses y comisiones devengadas y se efectua el
saneamiento de los intereses y/o comisiones acumulados hasta ese momento.

En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses devengados se lleva en
cuentas de orden. En caso de que dichos intereses vencidos sean cobrados (recuperados), se reconocen
directamente en los resultados del ejercicio.

Cuando los préstamos son reconocidos como pérdidas y retirados de las cuentas de activos, las
comisiones cobradas por otorgamiento se reconocen como ingresos.

Gastos por intereses

Los gastos por intereses sobre obligaciones por préstamos con instituciones financieras y por otros
financiamientos se reconocen sobre la base de lo devengado.

Cartera de créditos

El saldo de cartera de créditos comprende los saldos de principal e intereses devengados y comisiones
por cobrar de los créditos directos otorgados por la Institucion, dentro de su actividad de intermediacion
financiera y cuyos cobros son fijos o determinables. Estos activos se reconocen inicialmente al costo, que
es el efectivo otorgado al deudor.

Los tipos de créditos otorgados por UNICOSERVI son los siguientes:

a)

Créditos de desarrollo empresarial (CDE): Corresponde a los microcréditos otorgados en moneda
nacional o extranjera por montos mayores a diez mil dolares, otorgados a personas naturales o
Juridicas, en moneda nacional o extranjera, orientados a financiar actividades de comercio, servicio y
programas habitacionales, asi como, a los sectores productivos de la economia, tales como:
agricolas, pecuarios, pesqueros, forestales, artesanales, industriales y agroindustriales;

Créditos personales: corresponde a créditos otorgados a personas naturales destinados a financiar
gastos para la adquisicion de bienes de consumo, educacién, salud, mejora, ampliacion o
remodelacion de vivienda cuando no esté amparado por garantia hipotecaria, o cualquier otro gasto
personal, cuya fuente de pago, provenga de salarios, rentas, alquileres, intereses por depdsitos,
remesas, rendimiento de inversiones y jubilaciones;
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c)

Créditos hipotecarios para la vivienda: Corresponde los créditos otorgados a personas naturales para
la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento de viviendas, o
adquisicion de lotes con servicios y que se encuentren amparados con garantia hipotecaria, cuya
fuente de pago, provenga de actividades econdmicas, salarios, rentas, alquileres, intereses por
depositos, remesas, rendimiento de inversiones y jubilaciones

Creditos microcréditos: Corresponde a los créditos de pequefios montos, hasta por un maximo
equivalente a diez veces el producto interno bruto (PiB) per capita del pais, destinados a financiar
actividades en pequefia escala de produccion, cornercito, vivienda y servidos, entre otros, otorgados
a personas naturales o juridicas que actuan de manera individual o colectiva, con negocio propio o
interés de iniciarlo y que seran devueltos principalmente con el producto de la venta de bienes y
servicios del mismo. Estos créditos son otorgados masivamente utilizando metodologias crediticias
especializadas para evaluar y determinar la voluntad y capacidad de pago de la potencial cliente;

Créditos reestructurados: Corresponde a los saldos no vencidos de los créditos que han sido
reestructurados por la institucion, en vista de las dificultades presentadas por los clientes para el
cumplimiento de las condiciones pactadas inicialmente. Estas reestructuraciones se documentan
mediante un nuevo contrato en el que se modifican todas o algunas de las condiciones originales de
los mismos, tales como: monto, tipo de moneda, plazo, tasa de interés, periodicidad de pago, entre
otras.

Créditos vencidos: Corresponde a los saldos de los créditos que se encuentran vencidos. Un crédito
se considera vencido cuando no es efectivamente pagado a la fecha de vencimiento prevista en el
contrato respectivo (créditos de un solo vencimiento). Si transcurridos 91 dias del vencimiento de una
cuota no pagada, el deudor no ha regularizado totalmente el pago de la misma, se debe trasladar a
esta cuenta todo el saldo de principal del crédito en mora. Los créditos corrientes de un sélo
vencimiento que no hubieran sido pagados en su fecha de vencimiento, se trasladaran a esta cuenta
a los 31 dias calendarios, contados desde la fecha de vencimiento.

Creéditos en cobro judicial: Corresponde a los saldos de los créditos que se encuentran en proceso de
cobro mediante la via judicial. Los créditos deben ser transferidos a esta cuenta cuando ha sido
presentada la demanda correspondiente que da inicio a la ejecucion judicial.

Provision por incobrabilidad de cartera de crédito

Las provisiones que son necesarias contabilizar ante la eventualidad de pérdidas originadas por la
incobrabilidad de la cartera de créditos directos se clasifican en el balance de situacién como provision
por incobrabilidad; y el monto de la pérdida se reconoce en el estado de resultados en la cuenta de
“Gastos por provision por incobrabilidad de la cartera de crédito directa”. Los créditos de consumo y
microcréditos se clasifican permanentemente con base en su capacidad de pago medida en funcion de su
grado de cumplimiento reflejado en el nimero de dias mora. Al 31 de diciembre del 2023 el calculo de las
provisiones quedo de la siguiente manera:
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Los créditos personales, hipotecarios y microcréditos se clasifican permanentemente con base en su
capacidad de pago medida en funcién de su grado de cumplimiento reflejado en el nimero de dias mora.
Para determinar la provision por incobrabilidad de cartera directa se calcula utilizando los siguientes

porcentajes:
i.  Créditos personales:
Clasificacion Dias de atraso Provisién
A Riesgo normall Hasta 30 2%
B Riesgo potencial De 31 hasta 60 5%
C Riesgo real De 61 hasta 90 20%
D Dudosa recuperacion De 91 hasta 180 50%
E Irrecuperable Mas de 180 100%
Los créditos personales sanearan a los 181 dias de vencidos
i.  Créditos hipotecarios para la vivienda:
Clasificacion Dias de atraso Provision
Riesgo normal Hasta 60 dias 1%
Riesgo potencial De 61 a 90 dias 5%

moOoO o>

Riesgo real De 91 a 120 dias 20%
Dudosa recuperacion De 121 a 180 dias 50%
Irrecuperable Mas 180 dias 100%

Los créditos hipotecarios se sanean a los 360 dias de vencidos. Se exceptlan los créditos
hipotecarios para vivienda y los comerciales que tengan constituidas garantias reales elegibles como
mitigantes de riesgo y cuyo valor de realizacion tasado, sea igual o superior al cien por ciento (100%)
del saldo adeudado, siempre y cuando estén en proceso de cobro judicial.

Microcréditos:

Clasificacién Dias de atraso Provisién
A Riesgo normal Hasta 15 dias 1%
B Riesgo potencial De 16 hasta 30 5%
C Riesgo real De 31 hasta 60 20%
D Dudosa recuperacion De 61 hasta 90 50%
E Irrecuperable Mas de 90 100%

Los microcréditos se sanean a los 360 dias de vencidos.

Créditos de desarrollo empresarial (CDE): Los créditos de desarrollo empresarial (CDE) clasifican
permanentemente a su nivel de riesgo tomando en consideracion los siguientes factores: 1)
capacidad global de pago, 2) historial de pago, 3) propésito del préstamo y 4) calidad de las
garantias. La provision se calcula multiplicando el saldo contable del crédito a la fecha de evaluacion
neto del valor de las garantias liquidas y reales utilizadas como mitigantes de riesgos, con los
siguientes porcentajes:
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Clasificacion Provision
A Riesgo normal 1%
B Riesgo potencial 5%
C Riesgo real 20%
D Dudosa recuperacion 50%
E Irrecuperable 100%

Los créditos de desarrollo empresarial se sanean a los 360 dias de vencidos. Si el deudor posee mas de
un préstamo, el porcentaje de provision se aplica considerando la peor clasificacion.

Bienes recibidos en pago y adjudicados

Los bienes muebles e inmuebles recibidos en cancelacion total o parcial de créditos otorgados con
anterioridad a un cliente, o los que por el mismo concepto le sean adjudicados, en virtud de accion judicial
promovida por la Institucion, se clasifican como bienes recibidos en pago o adjudicados. Estos activos se
registran a su valor de incorporacion o su valor de mercado, el que sea menor. El valor de incorporacion
de un bien recibido en recuperacion de créditos se determina como el menor entre los siguientes criterios:
a) el valor acordado en la transferencia en pago o el de adjudicacion determinado en remate judicial,
segun corresponda, b) el valor de realizacion determinado por peritos valuadores a la fecha de
incorporacion del bien vy, c) el saldo contable correspondiente al principal del crédito mas los intereses,
mas otras cuentas por cobrar distintas a los costos transaccionales. El valor de los métodos de medicion
antes indicados, incluye los costos transaccionales directamente atribuibles a la adquisicion o realizacion
de dichos activos. UNICOSERVI deber4 trasladar las respectivas provisiones asignadas al crédito, a
provisiones para bienes recibidos en pago o adjudicados. En caso de que el valor determinado sea menor
que el saldo en libros del crédito correspondiente, la institucion debera sanear el saldo insoluto y trasladar
el remanente de las provisiones asignadas al crédito, bajo ninguna circunstancia se permite la reversion
de provisiones.

Una vez que la Institucion haya cumplido con el registro inicial descrito anteriormente, debera asegurar
que las provisiones no sean inferiores a las detalladas en la siguiente pagina en el supuesto de que sean
mayores, prevalecera la de mayor valor:

Periodo
Valor de provision Bienes muebles Bienes inmuebles
30% Hasta los 6 meses DDA Hasta los 12 meses DDA
50% Mayor de 6 hasta 12 meses DDA Mayor de 12 hasta 24 meses DDA
75% N/A Mayor de 24 hasta 36 meses DDA
100% Mayor de 12 meses DDA Mayor de 36 meses DDA

Otras cuentas por cobrar, neto

Las otras cuentas por cobrar se registran a su costo, menos cualquier pérdida por deterioro. Las
provisiones se constituyen con base en la evaluacion de la cobrabilidad de estas cuentas, la cual se
efecta aplicando criterios similares a los utilizados para la evaluacion de los créditos de consumo o de
mayor calificacion, el mayor de los dos.
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Inmuebles, vehiculos, mobiliario y equipos

Los inmuebles, vehiculos, mobiliarios y equipos, se registran al costo de adquisicion o son considerados
al costo menos la depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro. Los costos de mantenimiento y
reparaciones que no aumentan la vida util del activo se reconocen en los resultados de las operaciones
en el momento en que se incurren; los costos relacionados con mejoras importantes se capitalizan. Las
vidas Utiles y porcentajes de depreciacion utilizados se detallan a continuacion:

Clase de activos Vidas utiles Tasa depreciacién
Edificio 20 afos 5%
Mobiliario y equipos 2 afios 50%
Equipo de computacion 2 afios 50%
Vehiculos 5 afios 20%

Los terrenos y construcciones en proceso no se deprecian. Las ganancias o pérdidas que resultan de
retiros o ventas y los gastos por reparaciones y mantenimiento que no extienden significativamente la vida
util de estos activos, se registran en los resultados del afio en que se incurren.

Los desembolsos en que se incurren posteriormente a la adquisicion de un activo, cuando los mismos
permiten mejorar sus condiciones y es probable que se deriven beneficios econémicos futuros en exceso
a su costo original, se capitalizan al costo del activo.

Otros activos

Los otros activos se reconocen de acuerdo a las siguientes bases:

a) Costos de adquisicion de licencias para programas informaticos
El costo de adquisicion de licencias de programas informaticos se reconoce como otros activos y se
amortizan por el método de linea recta en un periodo maximo de cinco afios.

b) Costos de programas informaticos
Los costos incurridos en el aumento o extension de los beneficios de los programas informaticos méas
alla de las especificaciones originales, son reconocidos como una mejora de capital y agregados al
valor original del programa. Los costos asociados con el mantenimiento de los programas
informaticos son reconocidos como un gasto cuando son incurridos.

c¢) Gastos pagados por anticipado
Las erogaciones que la Institucién efectua por anticipado, por concepto de gastos que se devengaran
posteriormente originados por bienes y servicios se clasifican como gastos pagados por anticipado.
Un gasto anticipado es una partida que se pago y registro antes de ser usada o consumida, una parte
de la cual representa propiamente un gasto del periodo actual y otra parte representa un derecho que
se traslada para consumirse en periodos futuros.
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Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos

Las obligaciones derivadas de la captacion de recursos provenientes de financiacion por otros préstamos
directos obtenidos por la Institucion con instituciones financieras bancarias y no bancarias, asi como sus
intereses devengados por pagar, se clasifican en el balance de situacion como obligaciones con
instituciones financieras y por otros financiamientos.

Otras cuentas por pagar

Las obligaciones por pagar originadas en la actividad operativa de la Institucion, que no se derivan
directamente de la actividad de otorgamiento de créditos o de la prestacion de servicios financieros se
registran como otras cuentas por pagar a su costo de adquisicion.

Provisiones

Las provisiones de pasivos son reconocidas cuando la Institucion tiene una obligacion legal o asumida
como resultado de un suceso pasado que es probable que tenga una aplicacion de recursos para
cancelar la obligacion, y es susceptible de una estimacion razonable del monto relacionado. Las
provisiones realizadas se aproximan a su valor de cancelacion, pero pueden diferir del monto definitivo. El
valor estimado de esas provisiones, se ajusta a la fecha del estado de situacion afectando directamente
los resultados del periodo.

Beneficios a empleados

La compaiiia, registra los siguientes beneficios:

a. Indemnizacion por antigiiedad - Las compensaciones a favor de los empleados de la Institucion se
acumulan segun el tiempo de servicio; es decir, un mes de salario por cada uno de los tres primeros
afos de trabajo y veinte dias de salario a partir del cuarto afio, hasta alcanzar un maximo de cinco
meses de salario, y de acuerdo con las disposiciones del Codigo del Trabajo de Nicaragua deben ser
pagadas en caso de despido o renuncia del empleado.

b. Vacaciones - La legislacion nicaragliense requiere que todo empleado goce de un periodo de treinta
30 dias de vacaciones por cada afio consecutivo de trabajo. La institucion tiene la politica de
establecer una provision acumulando mensualmente dos puntos cinco dias sobre la base del salario
total. Los dias acumulados por vacaciones son descansadas por los empleados, Unicamente estas
son pagadas al momento en que el empleado es desvinculado de la institucion por renuncia o
despido.

c. Aguinaldo - De conformidad con el Cddigo del Trabajo, se requiere que la institucion reconozca un
mes de salario adicional, por concepto de aguinaldo, a todo empleado por cada afo o fraccion
laborada. Son acumulables mensualmente dos puntos cinco dias sobre la base del salario total. El
aguinaldo acumulado es pagado en los primeros diez dias del mes de diciembre de cada afo.
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Impuesto sobre la renta

De conformidad con la ley 987 “Ley de Reforma y adiciones a la Ley 822, Ley de Concertacion Tributaria”
vigente a partir del 27 de febrero de 2019, el impuesto a la renta anual estara sujeto a un pago minimo
definitivo que se liquidaré sobre el monto de la renta bruta anual, con una alicuota del tres por ciento
(3%), para los grandes contribuyentes; la alicuota sera el dos por ciento (2%); para los principales
contribuyentes; y del uno por ciento (1%), para los demas contribuyentes. El pago de impuesto a la renta
seréa igual al monto mayor que resulte de comparar el pago minimo definitivo y el 30% aplicable a la renta
neta gravable.

Reservas patrimoniales

De conformidad con el articulo 53 de la ley No 769/2011, cada Institucion individual debe constituir una
reserva de capital con el 15% de las utilidades o excedentes, netas. Cada vez que la reserva de capital
alcance un monto igual al capital social, dichas reserva se incorporara y contabilizara automaticamente
como parte de este sin requerir de ninguna autorizacion.

Gastos operativos (afiliada)

Es oportuno mencionar que UNICOSERVI S.A., tiene como aliado principal a la sociedad conocida como
UNICOMER S.A. con la cual tiene suscrito un contrato de participacion de gastos, lo que se registra como
gastos compartidos, que hace referencia a la distribucién/asignacion/prorrateo de gastos entre areas o
entre companias que por razones estratégicas comparten departamentos funcionales.

Concepto del gasto UNICOSERVI, S.A. UNICOMER, S.A.
Area de Crédito y Cobro de Unicoservi:
Sueldos y Salarios, Comisiones y Cobro, Horas Extra,
bonificaciones, Aguinaldos, Vacaciones, Personal 100% 0.00%
Eventual, Seguro Social Patronal, Alimentacion, taxi,
bus, Kilometraje, Mantenimiento y reparaciones y
Contribuciones Profesionales, Celulares
Otras Areas de Unicoservi, S. A.
Pago de sueldos y prestaciones sociales y demas
obligaciones laborales: 48.85% 51.15%
Pago de gastos administrativos
Pago de costos de operacion

Cuentas de orden

En el curso ordinario de sus operaciones, la compafia lleva registro de ciertas operaciones que se

controlan en cuentas fuera de las transacciones del balance de situacion y se divulgan en notas como

cuentas de orden y que se clasifican principalmente en:

- Garantias recibidas: Corresponde al valor de los bienes que se encuentran bajo la custodia de la
compaiia que han sido recibidos de clientes en calidad de garantia de los créditos otorgados.

- Cuentas saneadas: Corresponde al saldo de principal saneados contablemente de operaciones de
créditos y otras cuentas por cobrar.
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Ingresos en suspenso: Corresponde a los ingresos devengados por los créditos, inversiones y otras
cuentas por cobrar y que, por politicas de administracion de cartera y normas prudenciales, no se
reconocen como ingresos, hasta tanto no cambie la condicion de crédito o sean percibidos
efectivamente.

PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES - ADOPCION DE LAS REVISIONES Y DE NUEVAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA.

Nuevas normas y enmiendas vigentes con respecto a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

10.

Las Normas promulgadas por el comité técnico de NIIF durante el afio 2023, y efectivas a partir de
enero del 2021y 2022 son las siguientes:

e Enmienda a NIIF 3 - Definicién de un Negocio

e Enmienda a NIIF 9 - NIC 39, y NIIF 7 — Reforma a la tasa de interés de Referencia

e Enmienda a NIIF 16 — Modificaciones de concesiones de arrendamiento

e Enmienda a NIC 1y NIC 8 - Definicién de Material o con importancia Relativa

e Revision al Marco Conceptual para la Informacion Financiera

Cambio en Normas emitidas por CONAMI en el afio 2023

Resolucion CD-CONAMI-030-01DIC21-2023 — Autorizacién de Modificacion de Inscripcion de las IFIM
en el Registro Nacional de IMF en virtud de la Ley No. 1168, Ley de Reforma a la Ley No. 769.
Resolucion CD-CONAMI-026-01NOV30-2023 - Establecimiento de plazo de registro ante la CONAMI
para las instituciones de Microfinanzas IMF.

Resolucion CD-CONAMI-027-02NOV30-2023 — Norma sobre los requisitos de inscripcion de las
Instituciones de Microfinanzas en el Registro Nacional de IMF.

Resolucion CD-CONAMI-028-03NOV30-2023 — Norma para la presentacion de informacion
financiera, contable y legal de las IMF no registradas en la CONAMI.

Resolucion CD-CONAMI-019-02MAY25-2023 ~ Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio para
Instituciones de Microfinanzas.

Resolucion CD-CONAMI017-01ABR27-2023 - Norma sobre Remision de Informacion Financiera
Crediticia y Estadisticas.

Resolucion CD-CONAMI007-07ENE26-2023 - Plazo Adicional para Dictar Normas Generales
Requeridas por la Ley N°. 769: “Ley de fomento y regulacién de las Microfinanzas”

Resolucion CD-CONAMI-018-04DIC22-2022 - Extension de Plazo de Vigencia de la Resolucién CD-
CONAMI-008-01MAY26-2020, Norma de Reforma a la Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio
para Instituciones de Microfinanzas.

Resoluciéon CD-CONAMI-014-01NOV24-2022 - Autorizacion de Modificacion de Inscripcion de las
OSFL en el Registro Nacional de IFIM en virtud de la Ley Nro. 1137, Ley Especial para el Cambio de
Régimen Juridico de Organismos Sin Fines de Lucro.

Resolucion CD-CONAMI-010-03SEPT29-2022 — Norma de Restablecimiento de la Resolucion CD-
CONAMI-004-020CT29-2012, Norma sobre Aportes de Instituciones Financieras Intermediarias de
Microfinanzas.
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1.

12.

13.

14.

Resolucion CD-CONAMI-007-01JUN30-2022 - Extension de plazo de vigencia de la Resolucion CD-
CONAMI-008-01MAY26-20, Norma de Reforma a la Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio para
Instituciones de Microfinanzas.

Resolucion CD-CONAMI-006-01MAY26-2022 — Extensién de plazo de vigencia de la Norma de
Reforma a la Norma sobre Aportes de Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas.
Resolucion CD-CONAMI-005-02FEB22-2022 — Norma sobre Patrimonio o Capital Social Minimo de
las Instituciones de Microfinanzas.

Resolucion CD-CONAMI-001-01ENE25-2022 - Plazo adicional para dictar Normas generales
requeridas por la Ley No. 769: “Ley de fomento y regulacién de las Microfinanzas”.
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4. Administracion del riesgo financiero
Introduccion y resumen

Las actividades de la compafiia, por su naturaleza, la exponen a una variedad de riesgos financieros,
incluyendo riesgo de crédito, de liquidez, de tasa de interés, riesgo operacional y de tasa de cambio o
moneda, cuyos potenciales efectos adversos son permanentemente evaluados por su gerencia a efectos
de minimizarlos. A continuacion, se presentan los riesgos financieros a los que esta expuesta la compafiia
y como los administra:

Riesgo de crédito

Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo de tasas de interés
Riesgo cambiario y riesgo legal

Esta nota representa informacion de como la institucién administra cada uno de los riesgos antes
indicados, los objetivos de la Institucion, sus politicas y sus procesos de medicion.

La Junta Directiva de la compaiiia tiene la responsabilidad de establecer y vigilar la administracion de los
riesgos. Las actividades de UNICOSERVI S.A., por su naturaleza, estan expuestas a una variedad de
riesgos financieros, incluyendo riesgo de crédito, variaciones en las tasas de interés, riesgo de flujos de
efectivo, riesgo de liquidez y operativo. UNICOSERVI, S.A. busca minimizar los efectos potenciales
adversos que podrian derivarse de esos cambios, desarrollando politicas internas para cada uno de estos
riesgos detallados a continuacion:

Estrategia y tacticas de mitigacion de riesgos

El nivel de riesgo alcanzado por cada evento evaluado equivale a su clasificacion en cuanto a prioridad, y

ésta sugiere la estrategia a seguir frente a este evento:

- Quien es el duefio de cada evento de riesgo analizado, quien sera su supervisor y con qué frecuencia
monitoreara el plan de accion definido para mitigarlo,

- Cudl es la medida del estado actual del evento de riesgo a ser mitigado, o el punto de partida del plan
de accion.

- Cuél es la meta de mejoria, o el punto de llegada propuesto en esta etapa del plan de accion, y su
fecha de cumplimiento.

Sistemas de medicion y reporte de riesgos

Medicion de los Riesgos: la compaiia debera de mantener un continuo sistema de multiplicidad de

reportes, que incluya por lo menos lo siguiente:

- Anélisis de los flujos de efectivo como el instrumento principal de la administracion de riesgo de
liquidez que incluya un analisis de los requerimientos histéricos de fondeo, la situacion actual, y las
necesidades anticipadas en el futuro analizado bajo varios escenarios.

- Verificar que el proceso de gestion de riesgo de liquidez opere efectivamente, de acuerdo con las
directrices de la Gerencia General y de la Junta Directiva.
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- Monitorear los niveles de exposicion a los riesgos de liquidez significativos, mediante las herramientas
y frecuencia de informes.

- Verificar que los controles que mitigan los riesgos significativos operan efectivamente.

- La institucion debera mantener actualizadas las metodologias, criterios y supuestos empleados para
efectuar los calculos requeridos, cada vez que se realicen modificaciones a los mismos.

Riesgos de crédito.

Es el riesgo de los deudores no puedan cumplir con sus compromisos contraido cuanto estos llegan a sus
vencimientos; por tanto, para evitar una alta concentraciéon de la cartera de créditos en uno solo deudor,
unidades de intereses, segmentos geografico o industrias, la gerencia financiera y de riesgos monitorean
quincenal y mensualmente los préstamos otorgado a una serie de indicadores y reportes gerenciales que
permitan a la administracion de la institucion asegurarse que se cumple con el Manual de Crédito.

Riesgo de liquidez

Es el riesgo de que la compafiia presente dificultades para obtener fondos que le permitan cumplir con
sus obligaciones inmediatas por causa, entre otras cosas, la excesiva concentracion de pasivos en una
fuente en particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el
financiamiento de activos no productivos con pasivos onerosos.

Debido a la naturaleza de sus operaciones, la compaiiia estd expuesta a requerimientos diarios de
efectivo por parte de sus acreedores y deudores; por tanto, con base en la experiencia y en condiciones
normales de operacion, mantiene disponibilidades de efectivo que le permitan cubrir esas necesidades.
Las politicas de administracion de riesgo establecen un limite de liquidez que determina la porcion de los
activos que la Institucion debe mantener en instrumento de alta liquidez; limites de composicion de
financiamiento y limites de apalancamiento.

La Administracion reduce este riesgo preparando anualmente un presupuesto de efectivo y ejerciendo un

control diario, semanal y mensual sobre los requerimientos minimos de efectivo establecidos en el mismo,
de manera que se logre obtener el maximo rendimiento economico del exceso de efectivo.
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UNICOSERVI, S.A.
(Compaiiia Nicaragiiense)
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre del 2023

Riesgo de mercado

Es el riesgo que el valor de un activo financiero se reduzca por causa de cambio en las tasas de intereses, las
tasas de cambio y otras variables financieras, asi como la reaccion de los participantes de los mercados,
eventos politicos y econdmicos, debido a pérdida y ganancias latentes. El objetivo de la administracion del
riesgo de mercado es administrar y vigilar las exposiciones al riesgo y mantenerla dentro de los parametros
aceptables optimizando asi el retorno.

Tasa activas y pasivas mantenidas durante el afio

2023 2022
Activa
Tasa promedio durante el afio 76.57% 79.87%
Tasa maxima del afo 109.75% 109.75%
Tasa minima 0.00% 0.00%
Pasiva
Tasa promedio durante el afio 6.95% 6.70%
Tasa maxima del afio 7.50% 7.00%
Tasa minima 6.00% 6.00%

Riesgo de tasas de interés

Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero puede fluctuar como consecuencia de cambios en
las tasas de intereses en el mercado o afectar el margen financiero en el corto plazo. Debido a la naturaleza
de sus operaciones, la Institucion se encuentra expuesta a este riesgo, por tanto, para minimizar los efectos
potenciales adversos, generalmente invierte en instrumentos financieros (cartera e inversiones) gestionando
los plazos y estructura de tasas fijas o variables en dependencia de la fuente de fondos con la cual se financia
su colocacion. Adicionalmente monitorea el comportamiento de las tasas locales e internacionales y revisa
periodicamente el calce de tasas para evitar que exista una alta exposicién. La compaifia administra su riesgo
de tasa de interés en el corto plazo mediante reportes gerenciales donde cuantifica el potencial impacto en el
margen financiero anualizado ante aumentos y disminuciones en las tasas de interés brindando seguimiento a
los descalces entre activos y pasivos sensibles a cambios en las tasas de interés en diferentes bandas de
tiempo y para los proximos doce meses. Complementariamente para monitorear el riesgo de tasa de interés
para el largo plazo, la Institucion utiliza la metodologia de duracion modificada para cuantificar el potencial
impacto respecto al patrimonio que tendria un aumento o disminucion de tasas en el valor de los activos y
pasivos sensibles a riesgo de tasas.

Riesgo de tasas de cambio (Riesgo de moneda o cambiario)

Es el riesgo de pérdida en caso de ocurrir una variacion en los tipos de cambios de monedas extranjeras, asi
como en la politica monetaria y cambiaria dictada por el Banco Central de Nicaragua, que dificulte la
adquisicion de monedas extranjeras a precios razonables. Al respecto, la Institucion le da seguimiento de
forma periédica al calce de moneda con informes que presentan los calces entre activos y pasivos en las
distintas monedas extranjeras y en cérdobas con mantenimiento de valor.

Riesgo legal

La institucion monitorea su riesgo legal a través de su despacho externo antes cualquier situacion adversa
que pueda generarse al cumplimiento de sus aspectos legales y/o juridicos.
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UNICOSERVI, S.A.
(Compainia Nicaragiiense)
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre del 2023

Administracion del riesgo financiero

Riesgo de moneda

Disponibilidades 11,530,434 34,308,055 45,838,488
Cartera de crédito, neta - 1,270,287,694 1,270,287,694
Otras cuentas por cobrar, neto - 87,460,059 87,460,059
Total, activos C$ 11,530,434 C$ C$1,392,055,808 C$1,403,586,241
Obligaciones cc?n ||?SHMClones financieras y 126,527,190 350 682,843 486,210,032
por otros financiamientos

Otras cuentas por pagar - 330,411,336 330,411,336
Oftros pasivos y provisiones - 18,559,822 18,559,822
Total, pasivos 126,527,190 671,534,357 798,061,547
Posicién (exposicion) neta -C$ 114,996,756 C$ C$ 720,521,450 C$ 605,524,694
Calce/descalce -10% 232%

94,302,939

Disponibilidades 9,442,003 84,860,937

Cartera de crédito, neta - 1,116,378,431 1,116,378,431
Ofras cuentas por cobrar, neto - 28,947,533 28,947,533
Inversiones permanentes en acciones - : =
Total, activos C$ 9,442,003 C$ C$1,230,186,900 C$1,239,628,903
Obligaciones cc?n II:ISMJJCIOHGS financieras y 211,846,049 281,644,239 493,490,288
por otros financiamientos

Ofras cuentas por pagar 260,431,561 260,431,561
Ofros pasivos y provisiones - 16,592,192 16,592,192
Total, pasivos 211,846,049 558,667,992 770,514,041
Posicion (exposicion) neta -C$ 202,404,047 C$ C$ 671,518,909 C$ 469,114,862
Calce/descalce -5% 264%
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UNICOSERVI, S.A.
(Compaiiia Nicaragiiense)
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre del 2023

5. Saldos y transacciones con partes vinculantes

A continuacion, se resumen los saldos y transacciones con su afiliada:

2023 2022

Operaciones pasivas

UNICOMER, S.A. (a) C$ 262313.091 C$ 260,431,561

Es oportuno mencionar que UNICOSERVI S.A., tiene como aliado principal a la sociedad conocida
como UNICOMER S.A. con la cual tiene suscrito un contrato de participacion de gastos, lo que se
registra como gastos compartidos: Sueldos y Salarios, Comisiones y Cobro, Horas Extra,
bonificaciones, Aguinaldos, Vacaciones, Personal Eventual, Seguro Social Patronal, Alimentacion,
taxi, bus, Kilometraje, Mantenimiento y reparaciones y Contribuciones Profesionales, Celulares.

En dicho contrato ambas partes convienen en compartir los gastos siguientes: Pago de sueldos y
salarios, comisiones por ventas y cobros, retenciones, aguinaldo, indemnizacion y demas
prestaciones sociales, laborales y fiscales de conformidad con las leyes nicaragiienses y de acuerdo
con el periodo de contratacion; entrenamiento, otros gastos de personal, rentas, gastos de viajes,
gastos de oficina, mantenimiento, Servicios basicos, Honorarios profesionales, seguros, publicidad,
comunicaciones, gastos derivados del uso compartido de activos, incluyendo su amortizacion y/o
depreciacion y otros gastos de operacion. Los soportes de estos gastos se detallarén, valorizaran
adecuadamente y éstos se custodiaran y resguardaran en UNICOMER, SA.
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UNICOSERVI, S.A.
(Compaiia Nicaragiiense)
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre del 2023

6. Notas al estado de flujo de efectivo

Un resumen de las divulgaciones suplementarias mas importantes al estado de flujos de efectivo se

detalla a continuacion:

Efectivo pagado durante el afio por

Impuesto sobre Ia renta

Prestamos recibidos netos

Actividades de operacion que no
requirieron el uso de efectivo
Provision de cartera de crédito netos

Saneamiento de préstamos por cobrar a intereses
Saneamiento de préstamos por cobrar a crédito (cartera)

7. Fondos disponibles

Un resumen de los fondos disponibles se presenta a continuaci

Moneda nacional
Fondo en caja (a)
Bancos

Moneda extranjera
Deposito en transito
Bancos (b)

2023 2022

C$ 43681869 C$ 32055428

C$ - C$ 215,118,864

C$ 342,600,295 C$ 298,302,387
C$ 69.348.087 C$ 60823573

C$ 177,321,754 C$ 172,589,677

on:
2023 2022
C$ 21932926 C$ 14,608,273
12,375,129 62,854,491
- 7,398,173
11,530,434 9,442 002
C 45,838,488 C$ 94,302,939

a) Corresponde a efectivo que esta distribuido en las sucursales de su afiliada y que se manejan en las

bovedas de seguridad para el otorgamiento de los créditos.

b) Al cierre del 31 de diciembre del 2023, los saldos en moneda extranjera equivalen a U$314,830,

respectivamente, (en 2022 a U$260,603)
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UNICOSERVI, S.A.
(Compaiiia Nicaragiiense)
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre del 2023

8.5. Politica de Otorgamiento de Crédito

La compafiia realiza evaluaciones de clientes con base en el riesgo por categoria de crédito (personal y
microcrédito). Para ello, establece procesos, etapas y condiciones para el analisis de créditos de acuerdo
con el segmento de mercado atendido, con el fin de identificar y disminuir el riesgo de operacion.

Al 31 de diciembre del 2023

Vigentes Prorrogados Reestructurados Vencidos Cobro Judicial Total
Personales 1,097,141,783 - 3,004,990 131,881,467 1,232,028,240
Microcreditos 136,034,972 1,408,089 - 5,489,094 142,932,155
C$1,233,176,755 C$ 1,408,089 C$ 3,004,990 C$ 137,370,561 C$ C$ 1,374,960,394
Al 31 de diciembre del 2022
Vigentes Prorrogados Reestructurados Vencidos Cobro Judicial Total
Personales 986,855,711 - 505,960 104,287,704 1,091,649,375
Microcreditos 93,871,369 352,011 - 7,554,346 101,777,727
C$1,080,727,080 C$ 352,011 C$ 505,960 C$ 111,842,050 C$ C$1,193,427,102

8.6. Movimiento de la provisién por incobrabilidad de cartera de crédito
El movimiento de la provisién por incobrabilidad de cartera de crédito se detalla a continuacion:

2023 2022
Saldo al 1° de enero C$ 121,348,138 C$ 111,662,820
Mas
Provision cargada a los resultados del periodo 279,510,402 243,098,568
Menos
Saneamientos de interés (69,348,087) (60,823,573)
Saneamientos de créditos (177,321,754) (172,589,677)
C$ 154,188,700 C$ 121,348,138
Un resumen por tipo de cartera (principal e intereses) se presenta a continuacion:
2023 2022
Principal Intereses Total Principal Intereses Total
Personales 1,232,028,240 46713989  1,278,742229 1,091,649375 42,337,909  1,133,987,284
Microcreditos 142,932,155 2,802,010 145,734,165 101,777,727 1,961,559 103,739,286

C$1,374,960,394 (C$49,515,999 C$1,424,476,394

C$1,193,427,102 C$ 44,299,468 C$ 1,237,726,570

= La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos
financieros acumulados para la cartera de préstamos en el respectivo afio de analisis
incluidos los intereses y comisiones, entre el saldo promedio de la cartera bruta de préstamos

del afo reportado.
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9. Otras cuentas por cobrar, neto

Un detalle de las otras cuentas por cobrar se presenta a continuacion:

2023 2022
Anticipo a proveedores C$ 1,000 C$ -
Otras cuentas por cobrar 27,033 16,722
Otras partidas pendientes de cobros afiliadas 89,216,925 29,076,276
Provision de otras cuentas por cobrar (1,784,899) (145,465)

C$ 87,460,059 C$ 28,947,533

a) El saldo que presentan las cuentas por cobrar de Afiliadas Locales, corresponde a transacciones
propias de la naturaleza de los negocios de las empresas o aliados comerciales de Unicoservi

S.A. por formar parte del grupo Unicomer.

10. Inmuebles, mobiliarios y equipos netos

Un resumen de los inmuebles, mobiliarios y equipos se presenta a continuacion:

31 de diciembre de 2023

Costo de Depreciacion Valor
adquisicion acumulada en libros
Mobiliario y equipo C$ 840,764 C$ (13,596) C$ 827,168
Equipo de computacion 2,478,834 (1,434,287) 1,044,546
Obras en proceso 1,678,280 1,678,280
C$ 4,997,877 C$ (1,447,883) C$ 3,549,994
31 de diciembre de 2022
Costo de Depreciacion Valor
adquisicion acumulada en libros
Mobiliario y equipo C$ 415850 C$  (146,289) C$ 269,560
Equipo de computacién 974,755 (818,051) 156,705
Obras en proceso - -
C$ 1,390,605 C$ (964,340) C$ 426,265
El movimiento contable de los bienes de uso se presenta a continuacion:
Saldos al 31 de Saldos al 31 de
diciembre diciembre
de 2022 Adiciones Retiros de 2023
Mobiliario C$ 415850 C$ 424914 C$ - C$ 840,764
Equipo de computacion 974,756 1,504,078 - 2,478,834
Obras en proceso (a) - 1,678,280 1,678,280
Menos — depreciacion acumulada (964,341) (483,542) - (1,447,883)
c$ 426,265 C$ 3,123,730 C$ - C$ 3,549,994
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El gasto de depreciacion por el afio que termind el 31 de diciembre de 2023 ascendi6 a C$594,634
(C$964,340 en 2022), el cual se presenta como parte de los gastos de administracion (Nota 21).

11. Otros activos, neto

Los otros activos estan integrados de la siguiente manera:

2023 2022
Otros pagos anticipados (b) C$ 5,724,657 C$ 3,570,048
Software (a) 6,354,978 8,505,895

Otros bienes diversos (c) -
C 12,079,634 C$ 12,075,943

a) Corresponde al valor en libro por adquisiciones de software los cuales se encuentran
amortizandose mensualmente hasta un periodo de cinco afios. Un resumen del comportamiento
de estos saldos se presenta a continuacion:

2023 2022
Monto de adquisicion C$ 44962967 C$ 44,962,967
Menos amortizacion acumulada (38,607,989) (36,457,072)

c 6,354,978 C$ 8,505,895

b) Saldo compuesto principalmente por amortizaciones de licencias y mantenimiento de programas
informaticos, los cuales se amortizan hasta menor a un afio.
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12. Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos

Un resumen de estos saldos se presenta a continuacion:

Banco de la Produccion (BANPRO) No. 277140

Préstamo concedido inicialmente el 29 de septiembre de 2015 por
US$8,289,750 siendo modificado posteriormente segin adendum
del 13 de octubre de 2015 a un monto de US$ 5,645,500 utilizado
para sustitucion de deuda, devengando una tasa de interés
variable anual revisable y ajustable por el Banco cada trimestre,
pagadero mensualmente a través de (119) cuotas mensuales de
Principal méas Intereses calculadas a un plazo de 180 meses méas
una Ultima cuota pagadera al vencimiento del crédito (Balloon
payment). Con vencimiento al 13 de octubre de 2025.
Garantizado con hipoteca de bienes inmuebles a través del
Garante Hipotecario UNICOMER, S.A. y Fianza Solidaria
(UNICOMER, S.A)

Banco de la Produccion (BANPRO) No. 500937

Préstamo No. 500937 otorgado el dia 24 de junio del 2021, por un
monto inicial de U$5,000,000, a una tasa de interés del 7% anual,
para capital de trabajo, garantia otros bienes, con vigencia al 24
de junio 2024.

Banco de la Produccion (BANPRO) No. 523243

Monto desembolsado por US$ 1,385,167.00 el 2 de julio 2022 a
través de linea de crédito revolvente, con una tasa de interés
anual del 7% sobre saldo y a un plazo de 24 meses. Pagaderos
en cuotas mensuales niveladas de principal e intereses con
vigencia hasta 2 de julio 2024.

Banco de la Produccion (BANPRO) No. 528618

Monto desembolsado por C$ 249,958,800.00 el 04 de julio 2022 a
través de linea de crédito revolvente, con una tasa de interés
anual del 7% sobre saldo y a un plazo de 24 meses. Pagaderos
en cuotas mensuales niveladas de principal e intereses con
vigencia hasta el 04 de julio 2024.

Banco de la Produccion (BANPRO) No. 545786

Monto desembolsado por C$ 122,546,880.00 el 26 de septiembre
2022, a través de Linea de crédito revolvente, con una tasa de
interés anual del 6% sobre saldo y a un plazo de 24 meses.
Pagaderos en cuotas mensuales niveladas de principal e
intereses, con vigencia al septiembre 2024.

Banco de la Produccion (BANPRO) No. 558503

Monto desembolsado por C$36,312,100 el 20 de febrero del 2023,
a través de una linea de crédito revolvente, con una tasa de
interés anual del 6.75% a un plazo de 24 meses Pagaderos en
cuotas mensuales niveladas de principal e intereses, con vigencia
al febrero del 2025.

Pasan...

2023

C$ 122,022,027

4,505,163

45,284,962

48,466,235

21,960,610

2022

C$ 133,993,060

47,725,813

30,127,176

173,056,443

108,587,796

242,238,997

493,490,288
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Vienen... 242,238 997 493,490,288

Banco de la Produccion (BANPRO) No. 563885

Monto desembolsado por C$72,751,200 el 24 de abril del 2023, a
través de una linea de crédito revolvente, con una tasa de interés
anual del 6.75% a un plazo de 24 meses Pagaderos en cuotas

mensuales niveladas de principal e intereses, con vigencia al abril
del 2025. 49,932,899 -

Banco de la Produccion (BANPRO) No. 574779

Monto desembolsado por C$109,466,400 el 17 de agosto del

2023, a través de una linea de crédito revolvente, con una tasa de

interés anual del 7.50% a un plazo de 24 meses Pagaderos en

cuotas mensuales niveladas de principal e intereses, con vigencia

al agosto del 2025. 92,698,273 -

Banco de la Produccion (BANPRO) No. 584882

Monto desembolsado por C$109,651,500 el 18 de octubre del
2023, a través de una linea de crédito revolvente, con una tasa de
interés anual del 7.50% a un plazo de 24 meses Pagaderos en
cuotas mensuales niveladas de principal e intereses, con vigencia

al octubre del 2025. 101,339,862 -
486,210,031 493,490,288
Mas intereses por pagar 1,326,253 1,513,396

C$ 487,536,284 C$ 495,003,684
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13. Otras cuentas por pagar

Un resumen de las otras cuentas por pagar se presenta a continuacion:

2023 2022
Cuentas por pagar afiliadas locales (a) C$ 262,313,091 C$ 198,780,042
Otras cuentas por pagar - 14,395
Cuentas por pagar diversas 26,875,498 42,750,846
Comisiones y cobros por pagar 1,655,074 1,116,756
Proveedores de bienes y servicios locales 592,35 2,791,566
Impuestos por pagar por cuenta de IMF 2,858,619 1,935,312
Impuestos por pagar 17,075,189 8,715,434
Honorarios profesionales 1,189,248 1,171,614
Otros 18,852,843 3,155,596

C$ 330,819,562 C$ 260,431,561

a) Corresponde a gastos relacionados por servicios recibidos de UNICOMER, S.A., segln contrato
de gastos compartidos y sus adendas suscritas entre ambas partes, suscrito el 26 de octubre del
2018 y el 31 de enero del 2019, siendo estos servicios los siguientes:

Servicios generales, Contables y Tesoreria.

Servicios de Cartera 'y Cobro.

Servicios de Atencién al Usuario.

Servicios de Tecnologia e Informacion.

Obligaciones Regulatorias y Laborales.

Fiscalizacion.

Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

N9 O o RO =~

En dicho contrato ambas partes convienen en compartir los gastos siguientes: Pago de sueldos y
salarios, comisiones por ventas y cobros, retenciones, aguinaldo, indemnizacion y demas
prestaciones sociales, laborales y fiscales de conformidad con las leyes nicaragiienses y de acuerdo
con el periodo de contratacion; entrenamiento, otros gastos de personal, rentas, gastos de viajes,
gastos de oficina, mantenimiento, Servicios basicos, Honorarios profesionales, seguros, publicidad,
comunicaciones, gastos derivados del uso compartido de activos, incluyendo su amortizacion y/o
depreciacion y otros gastos de operacion. Los soportes de estos gastos se detallaran, valorizaran
adecuadamente y estos se custodiaran y resguardaran en UNICOMER, S.A. ver Nota 5.
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14. Provisiones

15.

Un resumen de las provisiones se presenta a continuacion:

2023 2022
Indemnizacion laboral C$ 11,977,141 C$ 11,186,750
Instituto Nicaraguense de Seguridad Social (INSS) 1,083,918 839,480
Vacaciones 2,813,674 2,780,359
Aguinaldo 402,897 292,377
INATEC 97,540 74,999
Otras provisiones 2,184,651 1,418,227

c$ 18,559,822 C$ 16,592,192

Capital social

UNICOSERVI S.A. fue fundada en el afio 2000, inicialmente bajo el nombre de Union Comercial
Financiera S.A (UNICOFIN), pero poco después, en el afio 2003, la empresa cambié la denominacion de
la sociedad, pasando a conocerse como UNICOSERVI S.A. la sociedad tendré una duracion de 99 afios.
Actualmente UNICOSERVI cuenta con un Capital de 72,880 acciones a un valor nominal de C$1,000
cada una. Esta composicion accionaria fue efectiva a partir del 23 de octubre del 2023.

El porcentaje accionario se detalla a continuacion:

Tipo de Total,

No. Accionista Accion  Acciones Capital pagado  Participacion
1 Unicomer Latin América & Co. Ltd. A 72,874 C$ 72,874,000 99.94%
2 Unién Comercial de Nicaragua, S.A. A 1 1,000 0.01%
3 Sr. Mario Alberto Siman Dabdoub A 1 1,000 0.01%
4 Sr. Fernando Ricardo Martin H. A 1 1,000 0.01%
5 Sr. Enrique Leonel Rodriguez Alarcén A 1 1,000 0.01%
6  Sra. Myriam Cristina Cruz de Cortez A 1 1,000 0.01%
7 Sr. Alfredo Mauricio Frech Siman A 1 1,000 0.01%

72,880 C$ 72,880,000 100%

Capital _adicional: El capital adicional al 31 de diciembre 2018 de UNICOSERVI S.A ascendia a
C$4,422,583, en el mes de septiembre 2019, se realizé un aporte de capital de 6.5 millones de délares
equivalentes a C$217,260,550 de conformidad a lo pactado en el acta No.57 Junta General Extraordinaria
de Accionistas del 14 de agosto 2019, en donde se acuerda y aprueba el registro como aporte de futuras
capitalizaciones, este aporte fue realizada por UNICOMER LATIN AMERICA CORP para efectuar
transferencia bancaria de fondos.
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16. Cuentas de orden

17.

18.

El saldo de cuentas de orden corresponde principalmente a los saldos de principal saneados
contablemente provenientes de operaciones de créditos, otras cuentas por cobrar e inversiones que se
presenten a continuacion:

2023 2022
Garantias recibidas en poder de terceros C$ 367,342,156 C$ 334,176,647
Cuentas saneadas 1,562,150,892 1,410,845,973
Intereses y comisiones en suspenso 7,097,405,179 5,827,036,757

C$ 9,026,898,227 C$ 7,572,059,377

Ingresos financieros por cartera de crédito

Un resumen de los ingresos financieros por cartera de crédito se presenta a continuacion:

2023 2022
Intereses y comisiones créditos vigentes (microcréditos) C$ 56,663,460 C$ 40,153,106
Intereses y comisiones de desembolso 1,312,631 7,383,490
Intereses y comisiones por créditos vigentes (personales) 796,869,373 678,832,898
Ingresos financieros créditos prorrogados 479,820 193,640
Ingresos financieros créditos vencidos 46,518,131 47,583,536
Interés y Comisiones por Créditos Reestructurados 412,909 19,522
Recargos cobrados por mora de cliente 4,769 1,381,339

C$ 902,261,094 C$ 775,547,531

Gastos financieros

Un resumen de los gastos financieros se presenta a continuacion:

2023 2022
Intereses pagados sobre préstamos C$ 32,881,533 C$ 31,713,903
Obligaciones con instituciones financieros sobre el
deslizamiento cambiario 5,443,879 9,209,377
Otros cargos menores 6,238,819 3,803,438

C$ 44564230 C$ 44,726,718
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19. Gastos por provision de incobrabilidad de la cartera de créditos

20.

21,

Un resumen de los gastos por incobrabilidad se presenta a continuacion:

2023
Constitucién de provision por incobrabilidad de cartera de
créditos C$ 591,049,745
Saneamientos de intereses y comisiones sobre cartera 69,348,087
Disminucion de provisién por incobrabilidad de cartera de
créditos (317,797,538)

2022

C$ 528,981,425
60,823,573

(291,502,611)

C 342,600,295

Ingresos operativos diversos

Un resumen de los ingresos operativos diversos se presenta a continuacion:

C$ 298,302,387

2023 2022
Ingresos por articulos recuperados C$ 1,219,451 C$ 13,451,264
Libracién garantias adicional diferida por cancelacion 12,294,101 8,732,995
Liberacion GA diferida por depreciadas y otros 1,455,077
Otros ingresos operativos 3,393,511 3,177,281
Ganancia no realizada por ajuste monetarios — otros pasivos 17,162 43,879
Disminucion de provision - 722,689

C 29,406,297 C$ 27,583,185

Gastos de administracion y otros
Un resumen de los gastos de administracion y otros se presenta a continuacion:

2023 2022
Gastos de administracién C$ 202929971 C$ 181,236,999
Gastos por servicio externo 66,422,241 55,027,986
Gasto de transporte 27,095,281 25,033,415
Gasto de infraestructura 87,620,697 81,537,986
Gastos generales 64,066,210 60,062,837
Aporte a la CONAMI 3,756,393 2,266,707

C$ 451,890,793

C$ 405,165,930
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22. Impuesto a la renta

De conformidad con la ley 987 “Ley de Reforma y adiciones a la Ley 822, Ley de Concertacion Tributaria”
vigente a partir del 27 de febrero de 2019, el impuesto a la renta anual estara sujeto a un pago minimo
definitivo que se liquidara sobre el monto de la renta bruta anual, con una alicuota del tres por ciento
(3%), para los grandes contribuyentes; la alicuota sera el dos por ciento (2%); para los principales
contribuyentes; y del uno por ciento (1%), para los demas contribuyentes. El pago de impuesto a la renta
sera igual al monto mayor que resulte de comparar el pago minimo definitivo y el 30% aplicable a la renta
neta gravable. De conformidad con el articulo 63 de Ley 822/2019, el pago minimo definitivo se realizara
mediante anticipos mensuales conforme las alicuotas correspondientes segun el articulo 61 de la Ley
822/2019 sobre la renta bruta gravable, del que son acreditables las retenciones mensuales sobre las
ventas de bienes y servicios, créditos tributarios autorizados por la Administracion Tributaria que les
hubieren efectuado a los contribuyentes; si resultare un saldo a favor, éste se podra aplicar
mensualmente en el mismo periodo fiscal en que se realiza la exportacion y trasladarse a los meses
subsiguientes del mismo periodo fiscal. Un resumen del calculo del impuesto sobre la renta a pagar por el
afio que termind el 31 de diciembre de 2023 se presenta a continuacion:

2023 2022
Utilidad antes de impuestos sobre la renta C$ 146,286,623 C$ 104,971,767
Més gastos no deducibles 680,362 1,879,659

Menos ingresos no constitutivos de renta - -
146,966,985 106,851,426
Efecto del gasto sobre el impuesto sobre la renta (30%) 44,090,095 32,055,428
Mas gasto del impuesto sobre la renta por ingresos de capital
sujetos a retenciones definitivas 8 =
Gasto del impuesto sobre la renta 44,090,095 32,055,428
Menos anticipos efectuados (29,697,763) (25,783,514)

c 14,392,333 C 6,271,914

= Las obligaciones tributarias prescriben a los cuatro afios, contados a partir de que comienzan a
ser exigibles, por lo tanto, las autoridades fiscales tienen la facultad de revisar las declaraciones
de impuestos durante esos plazos.
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23.

24,

Hechos posteriores

Entre la fecha de corte y la elaboracién de los estados financieros no se tiene conocimiento sobre ningun
dato o acontecimiento que modifique las cifras en los estados financieros y notas adjuntas. No se
conocieron hechos posteriores favorables o desfavorables que afecten la situacion financiera y
perspectivas economicas de la Institucion.

Contingencias

Asuntos Tributarios pendientes de resolucion

Segun acta de cargo No. DGC-ACCA-2021/11/01/00550, la cual hace referencia a la auditoria fiscal al
impuesto sobre la renta (IR) del periodo comprendido de enero 2017 a diciembre del 2017. El dia 10 de
diciembre del afio 2021, UNICOSERVI procedidé a presentar escrito de descargo, ante la Direccion
General de Grandes Contribuyentes, donde se procedié a abordar cada ajuste de forma independiente
sobre el Impuesto sobre la Renta (IR) Anual para los periodos a evaluar del 1° de enero del 2017 al 31 de
diciembre del 2017, con un ajuste total de C$80,433,490 incluyendo la multa, segun el acta de cargos
numero DGC-ACCA-2021/11/01/00550, notificada el dia dieciséis de noviembre del 2021. El dia 19 de
enero del 2022, UNICOSERVI fue notificado de Cédula Tributaria de Resolucion Determinativa, la cual
resuelve que se mantienen los ajustes del Impuesto sobre la Renta (IR) Anual para los periodos a evaluar
del primero de enero del 2017 al 31 de diciembre del 2017, con un ajuste total adeudado de
C$80,433,490 cordobas, y con el debido plazo de ley para interponerme contra la misma.

1. Ajuste al impuesto sobre la renta del afio 2017, por C$80,433,490 incluye multa y

contravencion.
2. Integracion del monto C$64,346,792.75 ajuste al impuesto mas C$16,086,698.18 multa por
contravencion.

UNICOSERVI, S.A., se encuentra agotando la via administrativa que dicta el Cddigo Tributario para
impugnar y/o desvanecer los Ajustes que la Direccién General de Ingresos le imputa, se encuentran en la
etapa de interposicion del Recurso de Revision. UNICOSERVI, S.A. expresa que estos ajustes hasta este
momento no son determinativos y no es posible estimar con fiabilidad el resultado final del proceso y
monto a pagar.

Resolucion de la alcaldia de Asuntos Tributarios pendientes de resolucion

Demanda Contencioso-Administrativa por caso de Alcaldia de Santo Tomas presentada el 19 de octubre
de 2022 en contra de la Alcaldia de Santo Tomas, Departamento de Chontales, Resolucion 85/08/2022
notificada el dia once de agosto de 2022, en la que se resuelve recurso de apelacion interpuesto en
contra de la resolucion nimero 349-08-07-2022 de contestaciéon de Recurso de Revision, en la que se
confirma el Acta de Informe Final de Auditoria No. 01-07-06-2022 por el reparo realizado a UNICOSERVI
el 07 de junio de 2022. EI monto del perjuicio patrimonial a UNICOSERVI es de C$445,779.68 cordobas,
en concepto de supuestas obligaciones tributarias del impuesto municipal sobre ingresos (IMI) de
febrero 2020 a enero 2022, ajuste de matricula de los afios 2021 y 2022 mas las multas y ajuste de IPC.

El caso arriba expuesto se encontraba en tramite en la Sala de lo Contencioso Administrativo, pero tuvo a
lugar una mediacion entre partes el dia diecisiete de agosto del afio dos mil veintitrés, en la que se lleg6 a
los siguientes acuerdos: 1) La Alcaldia Municipal de Santo Tomas, Chontales, dispensara a la entidad
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UNICOSERVI, S.A., la multa, el 5% e interés y el ajuste del IPC. 2) Convienen que el monto total a pagar
por la entidad UNICOSERVI, S.A., es por la suma de C$ 165,798.29 en tres cuotas de C$ 55,266.18
cordobas mensuales iniciando el 06 de septiembre 2023 y finalizando el 06 de noviembre de 2023.

Fiscal: Las autoridades fiscales pueden revisar las declaraciones de impuestos al 31 de diciembre del
2023 los anos 2022, 2021 y 2020; por consiguiente, existe la contingencia de reparos fiscales por
cualquier retencién que se haya hecho por menor valor a lo previsto en la Ley respectiva o que no haya
sido efectuada correctamente, asi como por la accion de incluir gastos en las cuentas de resultados no
conforme a lo establecido en la Ley No. 822 de Concertacién Tributaria.

Municipal: Los impuestos municipales no han sido revisados por las autoridades municipales, y, por lo
tanto, existe la contingencia por cualquier impuesto adicional que pudiera resultar por ingresos que no
hayan sido considerados, deducciones y valores que sean aceptados o bien omitidos en las
declaraciones presentadas.
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25. Estado de situacion antes y después de ajustes y reclasificaciones

Resumen de las partidas de ajustes y reclasificaciones que se registraron en los libros legales de
UNICOSERVI, S.A., con fecha posterior al 31 de diciembre de 2023 y que se reflejan en los estados

financieros adjuntos para que estén presentados de conformidad con el MUC para IMF:

A continuacion, se muestran los efectos de los ajustes y reclasificaciones en el estado de situacion de la
Institucion al 31 de diciembre de 2023:

Activo
Fondos disponibles

Cartera de créditos, neto de provisiones

por incobrabilidad
Otras cuentas por cobrar, neto
Inmuebles, mobiliario y equipos
Otros activos

Total, activos
Pasivo y patrimonio

Obligaciones con instituciones financieras

y por otros financiamientos
Otras cuentas por pagar
Provisiones

Tota, pasivo

Patrimonio

Capital social

Capital adicional
Reservas

Resultados acumulados
Resultados del periodo

Total, patrimonio
Total, pasivo y patrimonio

Saldos antes de

ajustes y Saldos

Reclasificaciones Ajuste Reclasificacion Ajustados
C$ 45,838,488 - C$ 45,838,488
1,270,287,694 - - 1,270,287,694
87,460,059 - - 87,460,059
3,549,994 - 3,549,994
12,079,634 - - 12,079,634
C$ 1,419,215,870 - - C$% 1.419,215,869
C$ 487,536,284 - - C$ 487,536,284
330,411,336 408,226 - 330,819,562
18,559,822 - 18,559,822
836,507,442 - - 836,915,668
72,880,000 - 72,880,000
221,683,133 - 221,683,133
48173,773 - 15,329,479 63,503,252
137,366,768 - (15,329,479) 122,037,288
102,604,753 (408,226) - 102,196,527
582,708,427 - - 582,300,201
C$ 1,419,215,870 Cc$ - c$ - C$ 1,419,215,869
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A continuacion, se muestran los efectos de los ajustes y reclasificaciones en el estado de resultado de la

Institucion al 31 de diciembre de 2023:

Ingresos financieros por:
Cartera de crédito

Diferencia cambiaria

Total, ingresos financieros

Gastos financieros por:

Obligaciones con instituciones financieras y por
otros financiamientos

Diferencia cambiaria

Otros gastos financieros

Total, gastos financieros

Margen financiero bruto

Gastos por provision por incobrabilidad de la
cartera de créditos directa

Ingresos por recuperacion de la cartera de
créditos directa saneada

Margen financiero neto

Ingresos operativos diversos

Gastos operativos diversos

Resultado operativo bruto

Gastos de administracion

Gastos de administracion y otros

Resultados antes del impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta

Resultados del periodo -

Saldos antes de

ajustes y Saldos
Reclasificaciones Ajuste Reclasificacion Ajustados

C$ 902,261,094 C$ 902,261,094
350,000 - 350,000
902,611,094 - 902,611,094
(32,881,533) (32,881,533)
(5,443,879) - - (5,443,879)
(6,238,819) - (6,238,819)
(44,564,230) - - (44,564,230)
858,046,364 - 858,046,864
(342,600,295) - (342,600,295)
58,282,773 - 58,282,773
573,729,342 - 573,729,342
29,406,297 - - 29,406,297
(4,958,223) - (4,958,223)
598,177,415 - 598,177,415
(451,890,793) - (451,890,793)
146,286,623 - 146,286,623
(43,681,869) (408,226) - (44,090,095)
C$102,604,753 C$ (408226) C§ - C$ 102,196,527
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A continuacion, se muestran los ajustes y reclasificaciones registradas en el estado de situacion y estado de

resultados de la compafiia al 31 de diciembre de 2023:

Al 31 de diciembre del 2023
Reclasificacion

Descripcién Débito

Registro de reserva legal de acuerdo a la ley de CONAMI
38 - Utilidades acumuladas C$ 15,329,479
35 - Reserva legal

Crédito

C$ -
15,329,479

C$ 15329479

C$ 15329479

Al 31 de diciembre del 2023

Ajuste
Descripcion Débito Crédito
1 Ajuste para conciliar la provision del IR anual al 31 de diciembre del 2023 -
ver estado de resultados ajustados
6200 - Gasto del impuesto por pagar C$ 408,226 C$ -
2605 - Impuestos por pagar - 408,226
c 408226 C 408,226

45



