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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y Accionistas de
UNICOSERVI, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de UNICOSERVI, S. A, los cuales
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre del 2018 y 2017, los estados de
resultados, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por los doce meses terminados en esas
fechas y un resumen de politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
importantes, la situacion financiera de UNICOSERVI, S.A. al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de
conformidad con las Normas de Contabilidad establecidas en el Manual Unico de Cuentas (MUC-
IMF) emitido por la Comisién Nacional de Microfinanzas,(en adelante CONAMI).

Base de la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas [nternacionales de Auditoria (NIA’s).
Estas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos y que planifiquemos y realicemos las
auditorias para obtener seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de errores
significativos. Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la
seccién de Responsabilidades del auditor sobre la Auditoria de Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes de UNICOSERVI, S.A. de conformidad con el Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad, emitido por la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC) y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades bajo esos requerimientos éticos.
Nuestra opinién también se fundamenta de conformidad con lo establecido en la Norma sobre
Auditoria Externa para Instituciones de Microfinanzas, Resolucién CD-CONAMI-008-02ABR15-
2013 y demas normativas aplicables emitidas por la CONAMI.

Consideramos que la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada para ofrecer una base para
nuestra opinidn.

Parrafo de énfasis

Remitimos la atencién a la Nota 3, B), m) de los estados financieros. La empresa mantiene saldos y
transacciones importantes con su parte relacionada con incidencia significativamente en la posicién
financiera, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivos. Nuestra opinién no ha sido
modificada con respeto a este asunto.
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Responsabilidad en administracion de los encargados del gobierno corporativo en relacion
con los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad emitidas por la CONAMI y del control
interno que la administracidn determine que es necesario para permitir la preparacion de estados
financieros que estén libre de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la institucion para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con la condicion del negocio en marcha y utilizando la base
de contabilidad del negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar
la institucion o cesar sus operaciones, o bien no haya otra alternativa otra mas que esta.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de
informaci6n financiera de la institucién.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estén libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error, y emitir una
informacioén de auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con NIA siempre detecte
un error de importancia relativa cuando este exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
considera de importancia relativa, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en
estos estados financieros.

Como parte de una Auditoria de conformidad con NIA aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria:
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Identificamos y evaluamos los riesgos de error de importancia relativa en los estados financieros
debido a fraude o error disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dicho
riesgo y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error de importancia relativa debido a fraude
es mas elevado que en el caso de un error de importancia relativa debido a error, ya que el fraude
puede implicar conclusion, falsificacion, omisiones deliberada manifestaciones intencionadamente
erréneas o la evasién del control interno.

Obtuvimos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la institucion.

Evaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizada y la responsabilidad de la
estimacion contable y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion, por la administracion de la base de contabilidad de
negocio en marcha y basandonos en la evidencia de la auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
o no una incertidumbre de importancia relativa relacionada con eventos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la institucion para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre de importancia relativa se requiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada
en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiquemos nuestra
opinion. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria sin embargo eventos o condiciones futuras pueden causar que la
institucién deje de ser un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion en su conjunto la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo la informacién revelada si lo estados financieros representa las transacciones y evento
subyacentes de un modo que logran una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del gobiemo corporativo en relacion con, entre otros asuntos
el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria en los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualesquiera deficiencias significativas del control interno que identifiquemos durante

la auditoria
0§

Fernando Porras Aleman
Contador Publico Autorizado

Managua, Nicaragua
28 de febrero de 2019.




Activos

Fondos disponibles

Cartera de crédito, netas

Provisiones por incobrabilidad

Otras cuentas por cobrar, netas
Inmuebles, mobiliatio y equipos netos
Otros activos, netos

Total activos

Pasivos

Obligaciones con instituciones financieras y
por otros financiamientos

Otras cuentas por pagar

Provisiones

Otros pasivos

Total pasivos

Patrimonio

Capital social/ aportes

Capital adicionalaporte adicional
Reservas

Resultados acumulados
Resultados del ejercicio

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

UNICOSERVI, S.A.
Estados de Situacién Financiera
al 31 de Diciembre de 2018 y 31 de Diciembre de 2017
( cifras expresadas en cérdobas Nota-2 )

Notas 2018 2017
4 Cs 40,067,244 c$ 46,878,757
5 810,925,184 1,367,079,308
5 -78,693,679 -84,151,716
6 390,451,814 1,541,808
7 11,427,099 11,189,745
8 33,415,141 59,893,922
T 1,286,286,482 1,486,583,540
9 1,025,652,068 1,233,377,297
10 201,774,989 90,435,161
11 27,416,575 8,197,346
% 12,930
1,254,843,633 1,332,022,734
12 72,880,000 72,880,000
4,422,583 4,422,583
13 8,597,049 8,457,558
68,661,174 67,870,725
123,117.956 929,940
31,442,850 154,560,806
€S 1,286,286,482 CS  1,486,583,540

1,431,138,417

C$ 1,774,530,169
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UNICOSERVI, S.A.
Estados de Resultados
de 2018 y 31 de Diciembre de 2017
( Ciffas expresadas en cérdobas Nota-2 )

Por los afios inados el 31 de Dicic

Ingreses financicros por:
Cartera de créditos

Diferencia cambiaria

Total de ingresos financieros

Gastos financieros por:

Obligaciones con & jones fi = ¥ por otros fi Rmientos
Dif i e

Total de gastos financieros

Margen financiero bruto

Gastos por provisién por incobrabilidad de Ia cartera de oréditos directa
Ingreso por recuperacion de la cartera de oréditos directa saneada
Margen financiero, neto

Ingreso operativos diversos
Gastos opcrativos diversos
Resultado operativo bruto

Gastos de administracién
Gastos de administracion y otros

e] impuesto sobre la renta

Notas 2018 2017
15 Cs 919,119,770 C§ 1,000,433,815
- 4,961,775.00
919,119,770 1,005,395,590
16 82,273,506 94,156,726
17 55,103,104 65,099,607
137,376,610 159,256,333
781,743,160 846,139,257
18 - 478,810,517 - 283,418,774
19 55,038,604 56,971,503
357,971,247 619,691,986
20 35,018,053 37,393,790
21 - 24,561,153 - 77,586,605
368,428,147 579,499,171
22 481,465,801 568,554,764
3,037,653 10,944,407
- 10,014,467

929,940
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UNICOSERVE, S.A.
Tatado de cwmbios en ¢l patramonio
Por el afio terminado ¢l 31 de Diciembre de 2018
€ Cilius cxpresadig en cordobus Now-2 3

——

Suldo al 31 de diciembre 2017

Trashde uiided del periodo a
| remikadirs Actarasndios

Aumento de I reserva (Nota 13)

Capital
Cupital sdicional/
sociall apurte Reaultudos Tutul
aportes adicionnl Henervan Resultado del Perfods
C%  72.880.000 C$4.422,583 (=1 8.457,558 CS 67.870725 CS 929,940 cs 154,560,806
i 2] 3 920940 - 920,940 -
- - 139491 - 139,491 - =
4 2 - 123.117.956 - 123.117.956
€5 4,422,583 123,117,956 s 31,442 850
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UNICOSERVI, S.A.
Estados de Flgjos de Efectivo
Por los afios terminados al 31 de Diciembre de 2018 y 31 de Diciembre de 2017
( Cifras expresadas en cordobas Nota-2 )

Notas 2018 2017

Flujo de efectivo de las actividades de operaciones

Resukado del ejercicio C$ 12311795 C$ 929940
Ajuste para conciliar el resultado del periodo con

efectivo provisto por las actividades de la operacion

Provsion para b cartera de eréditos 5B) - 5,458,037 - 22.270,302
Depreciaciones de inmuebles, mobiiario y equipo 1,0) 169,453 64,554
Amortizaciones de otros activos 8 21,655,941 76,719,423
Variacion neta en:

Otras cuentas por cobrar - 388,910,006 2,296,304
Oftros activos 4822839 - 11,888,876
Provisiones para obligaciones 19219,229 - 1,136,645
Otras cuentas por pagar 111,339,828 - 298,583,088
Otros Pasivos - 12,930 12,931
Efectivo neto usado por las actividades de la operacion - 360,291,639 - 253,855,759

Flujos de efectivo de actividades de inversion

Créditos nctos oforgado en el aio 561,612,160 56,775,652
Adquisiciones dc bienes de 150 24 - 406,805 16,827,387
Flujos de efectivo netos de actividades de inversién 561,205,355 73,603,039
Flujos de efectivo de actividades de financiamiento

Pagos de préstamo bancarios  corto pha - 7T529 205,377,850
Efectivo neto provisto{usado)por has actividades de financiamientos - 207,725,229 205,377,850

- 6,811,513 25,125,130

Variacion neta
reduiy 46878757 21,753,627
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UNICOSERVI, S.A.
Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017

Nota 1: Entidad y naturaleza de sus operaciones

UNICOSERVI, S.A. (la institucién) originalmente constituida bajo la denominacién de UNICOFIN,
S.A es una sociedad andnima constituida el 07 de agosto del afio 2000, conforme las leyes de la
repliblica de Nicaragua. Con fecha del 23 de enero de 2004 pasa a denominarse UNICOSERVI, S.A.
conforme a sentencia del juzgado civil del distrito de Managua del 29 de septiembre de 2003.

Mediante la sentencia 451 del juzgado IX del distrito civil del dia 5 de noviembre de 2015 se aprueba
reforma al pacto social con el nuevo objeto social de prestar servicio de microfinanciera. Con fecha
20 de octubre de 2015 fue autorizada para operar como una institucién microfinanciera (IMF) segiin
resolucién Ne CD-CONAMI-012-0100CT20-2015, para que efectué todas las operaciones y goce de
privilegio establecido de la ley 769/2011, Ley de Fomento y Regulacién de la Microfinanzas.

La institucion es regulada de conformidad con las Normas de la Comisién Nacional de Microfinanzas
(CONAMI), y se encuentra en proceso de adopcién paulatina de las mismas, con base del plan previa
aprobacion de CONAML

La actividad principal de la institucion IMF es la presentacion de servicio de microfinanzas, sin
considerar como linico o limitativo.

Nota 2: Registros contables y regulaciones eambiarias

Los libros de UNICOSERVI, S.A. se expresan en Cérdobas representados por el simbolo C$ en los
estados financieros adjuntos. A partir del 10 de enero de 1993, el Banco Central de Nicaragua establecio
la politica de mini-devaluaciones por deslizamientos diarios, cerrando el tipo de cambio al 31 de
diciembre del 2018 y 31 de Diciembre del 2017 a C$32,3305 por U$1.00 y C$30,7909 por U$1.00,
respectivamente. Las ganancias o pérdidas resultantes de estas conversiones o actualizaciones de
saldos se registran en los resultados del periodo en que incurren.

El Banco Central de Nicaragua permite el funcionamiento de un mercado de divisas libremente
negociadas a través de instituciones financieras, bancos comerciales y de casas de cambios
debidamente autorizadas.
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Nota 3: Resumen de las principales politicas contables
A) Bases de presentacién
a) Declaracién de cumplimiento
Los estados financieros de la institucién han sido preparados de conformidad con las Normas de
Contabilidad establecidas por la Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI), que se resumen
en el Manual Unico de Cuentas (MUC) para las Instituciones de Microfinanzas (IMF).

Siendo que el afio 2017, los estados financieros fueron preparados segiin el MUC de la CONAMI,
por consiguiente, el afio 2018 se presenta comparativo respecto del afio anterior.

Los estados financieros del afio 2018, fueron aprobados por la administracion para su emision, el 20
de marzo de 2019.

b) Base de medicion
Los estados financieros se preparan sobre la base de acumulacién o devengo.

¢) Uso de estimado y juicios
La preparacion de los estados financieros requiere que la administracién emita juicios, estimaciones y
supuestos que afectan que la aplicacion de las politicas de contabilidad y las cantidades informadas de
activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados reales pueden diferir de tales estimaciones.
Las estimaciones y los supuestos subyacentes son revisados sobre la base de la continuidad. Las
revisiones a las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en el cual el estimado es revisado,
y en todo pedido futuro que lo afecte.

Las estimaciones contenidas en el balance de situacién son las siguientes:

Provision para la cartera de crédito
Depreciacion de bienes de uso
Amortizacién de otros activos
Provisiones

e & ¢ o

B) Politicas de contabilidad significativas

Las politicas de contabilidad detalladas a continuaciéon han sido aplicadas consistentemente en el
periodo presentado en los estados financieros.

11
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(a) Transaccién en moneda extranjera y/o moneda nacional con mantenimiento de valor con
respeto al délar de los estados unidos de américa.

Las transacciones en moneda extranjera y en cérdobas con mantenimiento de valor con respeto al délar
de los estados unidos de américa generan diferencia cambiaria que se reconocen en el momento en que
se incurren. Los derechos y obligaciones en moneda extranjera y en cordobas con mantenimiento de
valor con respecto al délar de los estados unidos de américa se ajustan a la tasa oficial de cambio vigente
al final del afio. Las ganancias o pérdida resultante son registradas contra los resultados del periodo.

(b) Fondos disponibles

Para propésito de la preparacién del estado individual de flujos de efectivo, la institucién considera
como fondo disponible: (a) los rublos de disponibilidades, y (b) los depdsitos a la vista.

(¢) Métodos para el reconocimiento de ingresos

Para reconocer por intereses sobre créditos otorgados, se utiliza el método devengado con base en el
método de la tasa de interés efectiva conforme al plazo de vencimiento de instrumentos financiero.

(i Suspensién del reconocimiento de ingreso por intereses

Los créditos pagaderos al vencimiento se trasladan a vencidos a los (31) dias calendarios, contado
desde la fecha de vencimiento. Los créditos pagaderos en cuota mensuales que no son pagados en
su fecha de vencimiento, se trasladan a vencido a los (91) dias calendario, contados desde la fecha
de vencimiento de la primera cuota no pagada.

Las causaciones de los rendimientos financieros se efectiian y/o suspenden el dia que se traslada al
crédito a situacién de vencidos, simultidneamente se sanean los intereses acumulado a la fecha.

Para aquellos deudores que se clasifiquen en categorias «D» o «E» aunque no posean créditos
vencidos estos dejan reconocer ingresos por concepto de intereses devengados y se efectian el
saneamiento de los intereses acumulados hasta ese momento.

En tanto el crédito se mantenga en cartera vencidas, el control de los intereses devengados se lleva
en cuenta de orden. En caso de que dichos intereses vencidos sean cobrados (Recuperados), se
reconocen  directamente en  los  resultados del ejercicio como  ingresos
por recuperaciones de activos financieros saneados.

d) Saneamiento
Los créditos personales se sanean conforme a lo establecido en la norma sobre Gestién de Riesgo
Crediticio emitida por la CONAMI, en el dia de mora ntimero ciento ochenta y uno (181). Se

exceptian los créditos que tengan constituidos garantias reales elegibles como mitigantes de riesgo

12
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y cuye valor de realizacién tasado, sea igual o superior al cien por ciento (100%) del saldo adeudado,
siempre y cuando estén en proceso de cobro judicial.

Para efectos de control, la institucién mantiene por un periodo no menor de (5) afios registros en
cuentas de orden de los saldos originados por los saneamientos efectuados.

e) Provisiones y reservas

El saldo de cartera de crédito comprende los saldos del principal y los intereses corrientes sobre los
créditos otorgados.

Los elementos considerados como base del célculo para la constitucion de la provision son: el
conjunto de créditos de cada deudor, los intereses corrientes y cualquier otra obligacién con la
institucién.

Los criterios, alcances, categoria de clasificacion y porcentaje de provision por categoria se

fundamentan segiin lo establecido a continuacidn:

Se clasifican permanentemente con base en su capacidad de pago medida en funcién de su grado de
cumplimiento, reflejado en el nimero de dia de mora.

Los criterios son calificados mensualmente en cinco categorias de riesgo de pérdida que se
denominan A, B, C, D y E. Cada una de esas categorias representa un rango estimado de pérdida a
la que se designa un porcentaje de provisién minima requerida como se indica a continuacion.

Porcentaje
de
Antigiiedad Categoria provisién
0-30 dias A 2%
31-60 dias B 5%
61-90 dias [ 20%
91-180 dias D 50%
mas de 180 dias E 100%

Dichas provisiones minima son sin perjuicio de que la institucion pueda aumentar su monto, si
considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo determinado conforme al procedimiento
sefialado.

(f) Otras cuentas por cobrar

Las otras cuentas por cobrar se registran a su costo, menos cualquier pérdida por deterioro o
antigiledad.

13
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(g) Inmuebles, Mobiliarios y equipos, neto

La politica sobre este grupo de cuentas, comprende los siguientes tres (3) aspectos:
(i) Reconocimiento y medicion
El inmueble, mobiliario y equipos, se registra al costo de adquisicién o son considerados al costo
menos la depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro. Los costos de mantenimientos y
reparaciones que no aumentan la vida 0til del activo se reconoce en los resultados de las operaciones

en el momento en que se incurren; los costos relacionados con mejoras importantes se capitalizan.

Cuando un componente de una partida de uso tiene una vida util diferente se contabiliza como una
partida separada de inmueble mobiliario y equipos, netos.

(ii) Gastos subsecuentes

Los gastos subsecuentes se capitalizan solamente si aumenta los beneficios econémicos futuros de
los inmuebles, mobiliario y equipos. Todos los otros los gastos se reconocen en el estado de
resultado como un gasto al momento que se incurren.

(iii) Depreciacién

La depreciacion se reconoce utilizando el método de linea recta sobre la vida util estimada de los
rublos de inmuebles, mobiliario vy equipos, los principales componentes que se contabiliza por
separado la vida 1til estimada son las siguientes:

Equipos de computo: 2 Afios

(h) Costos de adquisicion de licencias de programas informaticos, software y costos asociados
Las licencias de antivirus y de programas son renovadas una vez al afio, el registro se hard como
gasto prepagado y se ira amortizando durante el tiempo de vigencia, que por lo general es menor a
un afio. El plazo de amortizacién para activos intangible de software sera de tres (3) afios. Para
ciertos proyectos de software se puede considerar amortizacién con base a cinco (5) afios, para
proyectos como: implementacion de sistema contable y sistema relacionado a reporte financieros
Los costos incurridos en el aumento o extension de los beneficios de los programas informatico mds
allé de las especificaciones originales, son reconocidos como una mejora de capital agregado al
valor original del programa.

(i) Impuestos sobre la renta

El impuesto sobre la renta es un impuesto corriente que se reconoce en el estado de resultados.
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Elimpuesto corriente es el impuesto esperado por pagar sobre la renta gravable del afio determinado
con la base en la ley 822 Ley de Concertacién Tributaria (LCT), que entrd en vigencia el 01 de enero
de 2013 y su reforma Ley 891 Ley de Reformas y Adiciones a la Ley numero 822 LCT, usando las
tasas de impuesto vigente a la fecha de los estados financieros y cualquier ajuste a la renta gravable
de afio anteriores.

i) Provisiones

Una provision se reconoce en el balance de situacion si como resultado de eventos pasados, la
institucidn tiene una obligacién presente legal o implicita que pueda ser estimada de forma fiable y
es probable que se requiera la salida de beneficios econdémicos para cancelar la obligacion. El valor
estimado de esa provision se ajusta a la fecha del balance de situacion afectando los resultados del
periodo. Como parte de las obligaciones se incluye:

(i) Provision para indemnizacién laborable

La legislacién nicaragiiense requiere que se realice el pago de indemnizacion por la antigiiedad del
personal que renuncie o fuese despedido sin causa justificada de la siguiente forma: 1 mes de salario
por cada afio laborado, para los tres (3) primeros afios de servicio; veinte (20) dias de salario por
cada afio adicional. Sin embargo, ninguna indemnizacién podra ser mayor a cinco (5) meses de
salario. La institucién, registra mensualmente una provision para cubrir desembolsos futuros por
este concepto.

Vacaciones

La legislacién nicaragiiense requiere que todo empleado goce de un periodo de 30 dias de
vacaciones por cada afio consecutivos de trabajo. La institucidn tiene la politica de establecer una
provision para sus empleados.

Son acumulados mensualmente dos dias y medio (2.5) sobre la base del salario total.

(iii} Aguinaldo

De conformidad con el codigo del trabajo, se requiere que la Institucion reconozea un mes de salario
adicional, por concepto de aguinaldo, a todo empleado por cada afio o fraccién laborada

Son acumulables mensualmente dos dias y medio (2.5) sobre la base del salario total. El aguinaldo
acurnulado es pagado en los primeros diez (10) dias del mes de diciembre de cada afio.
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(k) Reserva patrimoniales

De conformidad con el articulo 53 de la ley No 769/2011, cada Institucién individual debe constituir
una reserva de capital con el 15% de las utilidades o excedentes, netas. Cada vez que la reserva de
capital alcance un monto igual al capital social, dichas reserva se incorporard y contabilizara

automaticamente como parte del mismo sin requerir de ninguna autorizacion.

En el mes de abril del 2018, Unicoservi, S.A. increment6 su reserva de capital en C$139,491, la cual
fue calculada en base al 15% de las utilidades netas del afio 2017, las cuales ascendieron a
(C$929,940, habiéndose afectado las utilidades de periodos anteriores.

(I) Estandares (NIIF) nuevos, revisiones, modificaciones e interpretaciones

Estandares nuevos Deseripcién Fecha efectiva
NIIF 9 Instrumentos La version finalizada de la NIIF 9 que contiene | 01 de enero de 2018
financieros requerimientos de contabilidad para los

instrumentos financieros, reemplaza la NIC 39
‘Instrumentos financieros: Reconocimiento y
medicion’. El estandar contiene
requerimientos en las siguientes areas:

» Clasificacion y medicién. Los activos
financieros son clasificados por referencia al
modelo de negocios dentro del cual son tenidos
y las caracteristicas de sus flujos de efectivo
contractuales. La versién 2014 de la NIIF 9
introduce la categoria de *a valor razonable a
través de otros ingresos comprensivos’ para
ciertos instrumentos de deuda. Los pasivos
financieros son clasificados de manera similar
a segin la NIC 39, sin embargo, hay
diferencias en los requerimientos que aplican a
1a medicién del riesgo de crédito propio de la
entidad.

* Deterioro. La versién 2014 de la NIIF 9
introduce el modelo de ‘pérdida de crédito
esperada’ para la medicién del deterioro de los
activos financieros, de manera que ya no es
necesario que un evento de crédito haya
ocurrido antes que la pérdida de crédito sea
reconocida.

« Contabilidad de cobertura. Introduce un
nuevo modelo de contabilidad de cobertura
que estd disefiado para que esté mads
estrechamente alineado con la manera como
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las entidades emprenden actividades de
administracion del riesgo cuando cubren
exposiciones ante el riesgo financiero y no-
financiero.

+ Des-reconocimiento. Los requerimientos
para el des-reconocimiento de activos y
pasivos financieros son trasladados desde la
NIC 39.

NIIF 15 Ingresos
ordinarios derivados de
contratos con clientes

La NIIF 15 determina un modelo dnico, de
cinco pasos, para que sea aplicado a todos los
contratos con los clientes, Los cinco pasos del
modelo son tal y como sigue:

= identifique el contrato con el cliente;

= identifique las obligaciones de desempefio
contenidas en el contrato;

= determine el precio de la transaccion;

= asigne el precio de la transaccién a las
obligaciones de desempefio contenidas en los
contratos; y

« reconozca ingresos ordinarios cuando (o
como) la entidad satisface la obligacion de
desempeiio.

Orientacién es proporcionada sobre temas
tales como el punto en el cual los ingresos
ordinarios son reconocidos, contabilidad para
consideracion variable, costos de
cumplimiento y obtencién de un contrato y
varias materias relacionadas. También se
introducen nuevas revelaciones sobre los
ingresos ordinarios.

01 de enero de 2018

NIIF 16 Arrendamientos

La NIIF 16 especifica como quien reporta NIIF
reconocera, medira, presentara y revelara los
arrendamientos. El estdndar determina un solo
modelo de contabilidad del arrendatario,
requiriendo que los arrendatarios reconozcan
activos y pasivos para todos los
arrendamientos a menos que el término del
arrendamiento sea 12 meses o menos o el
activo subyacente tenga un valor bajo. Los
arrendadores continuardn clasificando los
arrendamientos como  operacionales o
financieros, con el enfoque de la NIIF 16 para
la contabilidad del arrendador permaneciendo
sustancialmente sin modificacién en relacién
con su antecesor, la NIC 17. También es

01 de enero de 2019
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introducen nuevas revelaciones acerca de los
arrendamientos.

NIIF 17 Contratos de
seguro

La NITF 17 requiere que los pasivos de seguro
sean medidos al wvalor corriente de
cumplimiento y proporciona un enfoque de
medicion y presentacién mas uniforme para
todos los contratos de seguro. Esos
requerimientos estan disefiados para lograr la
meta de una contabilidad consistente, basada-
en-principios, para los contratos de seguro. La
NUF 17 reemplaza la NIIF 4 ‘Contratos de
seguro’ al 1 enero 2021.

01 de enero de 2021

NIIF 14 Cuentas
regulatorias diferidas

La NIIF 14 permite que la entidad que es un
adoptador por primera vez de los international
Financial Reporting Standards [Normas
Internacionales de Informacion Financiera]
continflen  contabilizando, con algunos
cambios limitados, los ‘saldos de cuenta
regulatorios diferidos” de acuerdo con sus
PCGA anteriores, tanto en la adopcion inicial
de las NIIF como en los estados financieros
subsiguientes.

Las entidades que sean elegibles para aplicar la
NIIF 14 no estin requeridas a hacerlo, de
manera que pueden escoger aplicar solo los
requerimientos de la NIIF 1 ‘Adopcién por
primera vez de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera® cuando aplique por
primera vez las NIIF. Sin embargo, la entidad
que elija aplicar la NIIF 14 en sus primeros
estados financieros NIIF tiene que continuar
aplicindola en los estados financieros
subsiguientes. La NIIF 14 no puede ser
aplicada por las entidades que hayan adoptado
las NIIF.

01 de enero 2016

Interpretaciones nuevas

Descripcién

Fecha efectiva

CNIIF 22 Transacciones
en moneda extranjera y
consideracion anticipada

La Interpretacion aborda las transacciones en
moneda extranjera o partes de transacciones
cuando:

» hay consideracion que sea denominada o su
precio sea fijado en una moneda extranjera;

*» la entidad reconoce un activo de pago
anticipado o un pasivo por ingresos diferidos
con relacidbn a esa consideracién, por

01 de enero de 2018
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anticipado al reconocimiento del activo, gasto
o ingreso relacionado; y

= el activo de pago anticipado o el pasivo por
ingresos diferidos es no-monetario.

El Comité de Interpretaciones llegd a la
siguiente conclusion:

« La fecha de la transaccion, para el proposito
de la determinacion de la tasa de cambio, es la
fecha del reconocimiento inicial del activo de
pago anticipado o del pasivo por ingreso
diferido, no-monetario.

* Si hay maltiples pagos o recibos por
anticipado, la fecha de la transaccion es
establecida para cada pago o recibo.

CNIIF 23 Incertidumbre
sobre tratamientos de los
impuestos a los ingresos

La Interpretacion aborda la determinacion de
la utilidad sujeta a impuestos (pérdida
tributaria), bases tributarias, pérdidas
tributarias no-usadas, créditos tributarios no
usados y tarifas tributarias, cuando haya
incertidumbre acerca del tratamiento del
impuesto a los ingresos segin la NIC 12.
Especificamente considera:

* si los tratamientos tributarios deben ser
considerados colectivamente;

* los supuestos de los exdmenes que realizan
las autoridades tributarias;

* la determinacion de la utilidad sujeta a
impuestos  (pérdida  tributaria),  bases
tributarias, pérdidas tributarias no-usadas,
créditos tributarios no-usados y tarifas
tributarias;

= el efecto de los cambios en los hechos y
circunstancias.

01 de enero de 2019

Enmiendas

Descripcion

Fecha efectiva

Reconocimiento de
activos tributarios
diferidos por pérdidas no
realizadas (Enmiendas al
1AS 12)

Las enmiendas a la NIC 12 ‘Impuestos a los
ingresos’ aclaran los siguientes aspectos:

* Las pérdidas no-realizadas en instrumentos
de deuda medidos a valor razonable y medidos
a costo para propositos tributarios dan origen a
una diferencia  temporaria  deducible
independiente de si el tenedor del instrumento
de deuda espera recuperar el valor en libros del
instrumento de deuda mediante venta o
mediante uso.

01 de enero de 2017
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= El valor en libros del activo no limita la
estimacién de las probables utilidades futuras
sujetas a impuestos.

« Los estimados para las utilidades futuras
sujetas a impuestos excluyen las deducciones
tributarias resultantes de la reversa de
diferencias temporarias deducibles.

= La entidad valora el activo tributario diferido
en combinacidn con otros activos tributarios
diferidos. Cuando la ley tributaria restringe la
utilizacion de las pérdidas tributarias, la
entidad valoraria el activo tributario diferido
en combinacidn con otros activos tributarios
diferidos del mismo tipo.

Iniciativa de revelacion
(Enmiendas al IAS 7)

Enmiendas a la NIC 7 ‘Estado de flujos de
efectivo’ para aclarar que las entidades tienen
que proporcionar revelaciones que les
permitan a los usuarios de los estados
financieros evaluar los cambios en los pasivos
que surjan de actividades de financiacién.

01 de enero de 2017

Clasificacion y medicion
de transacciones de pago
basado en  acciones
(Enmiendas a la NIIF 2)

Enmiendas a la NIIF 2 ‘Pago basado en
acciones’ para aclarar el estandar en relacion
con la contabilidad para las transacciones de
pago basado-en-acciones liquidado en efectivo
que incluyen una condicién de desempefio, la
clasificacion de las transacciones de pago
basado-en-acciones con caracteristicas de
liquidacién neta, y la contabilidad para las
modificaciones de las transacciones de pago
basado en acciones desde liquidado en efectivo
hacia liquidado en patrimonio.

01 de enero de 2018

Aplicacion de la NIIF 9
‘Instrumentos
financieros’ con la NIIF
4 ‘Contratos de seguro’
(Enmiendas a la NIIF 4)

Las enmiendas al IFRS 4 ‘Contratos de seguro’
proporcionan dos opciones para las entidades
que emitan contratos de seguro dentro del
alcance de la NIIF 4: « una opcién que permite
que las entidades reclasifiquen, desde utilidad
o pérdida hacia otros ingresos comprensivos,
algunos de los ingresos o gastos que surgen de
activos financieros designados; este es el
enfoque denominado de superposicion; = una
exencion temporal opcional de la aplicacion de
la NIIF 9 para las entidades cuya actividad
predominante sea la emision de contratos
dentro del alcance de la NIIF 4; este es el
enfoque denominado de diferimiento. La
aplicacion de ambos enfoques es opcional y a

Enfoque de
superposicién a ser
aplicado cuando la
NIIF 9 sea aplicada
por primera Vvez.

Enfoque de
diferimiento

efectivo para los
periodos  anuales

que comiencen en o
después del 1 enero
2018 y solo
disponible para tres
afios después de esa
fecha.
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la entidad le esta permitido dejar de aplicarlos
antes que sea aplicado el nuevo estindar de
contratos de seguro.

Transferencias

de

propiedad de inversién
(Enmiendas a la NIC 40)

Enmiendas al paragrafo 57 para establecer que
la entidad tiene que transferir una propiedad a,
o desde, propiedad de inversion cuando, y solo
cuando, haya evidencia de un cambio en el uso.
Un cambio en el uso ocurre si la propiedad
satisface, o deja de satisfacer, la definicién de
propiedad de inversion. El cambio en las
intenciones de la administracion para el uso de
una propiedad por si mismo no constituye
evidencia de un cambio en el uso.

La lista de ejemplos de evidencia, contenida en
el paragrafo 57(a) — (d), ahora es presentada
como una lista no-exhaustiva de ejemplos, en
lugar de la anterior lista exhaustiva.

01 de enero de 2018

Mejoramientos anuales a
los estandares NIIF Ciclo

2014-2016

Hace enmiendas a los siguientes estandares:

NIIF 1 —Elimina las exenciones de corto plazo
contenidas en los paragrafos E3-E7 de la NIIF
1, porque ahora no sirven a su proposito.

NIIF 12 — Aclara el alcance del estandar
mediante especificar que los requerimientos de
revelacion contenidos en el estandar, excepto
los contenidos en los paragrafos B10-B16,
aplican a los intereses de la entidad listados en
el pardgrafo 5 que sean clasificados como
tenidos para la venta, como tenidos para
distribucion ) como operaciones
descontinuadas de acuerdo con la ‘NIIF 5
Activos no-corrientes tenidos para la venta y
operaciones descontinuadas.

NIC 28 — Aclara que la eleccion para medir a
valor razonable a través de utilidad o pérdida
una inversion en una asociada o un negocio
conjunto que es tenido por una entidad que es
una organizacion de capital de riesgo, u otra
entidad que califique, esté disponible para cada
inversién en una asociada o negocio conjunto
sobre una base de inversién-por-inversion, a
partir del reconocimiento inicial.

Las enmiendas a la
NIIF 1 y a la NIC
28 son efectivas
para los periodos
anuales que
comiencen en o
después del 1 enero
2018, las
enmiendas a la
NIIF 12 para los
periodos  anuales
que comiencen en o
después del 1 enero
2017.

Caracteristicas de pago

anticipado con

Enmiendan los requerimientos existentes en la
NIIF 9 en relacién con los derechos de
terminacion en orden a permitir la medicion a

01 de enero de 2019
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compensacion negativa
(Enmiendas a la NIIF 9)

costo amortizado (o, dependiendo del modelo
de negocios, a valor razonable a través de otros
ingresos comprensivos) incluso en el caso de
pagos de compensacién negativa. Segun las
enmiendas, el signo de la cantidad del pago
anticipado no es relevante, i.e., dependiendo de
la tasa de interés que prevalezca en el momento
de la terminaci6n, un pago también puede ser
hecho a favor de la parte contratante afectando
el pago anticipado temprano. El cilculo de este
pago de compensacion tiene que ser el mismo
tanto para el caso de una sancién por pago
anticipado temprano como en el caso de una
ganancia por pago anticipado temprano.

Intereses de largo plazo
en asociadas y negocios
conjuntos (Enmiendas a
1a NIC 28)

Enmiendan los requerimientos existentes para
aclarar que la NIF 9, incluyendo sus
requerimientos de deterioro, aplican a los
intereses de largo plazo en asociadas y
negocios conjuntos que hacen parte de la
inversién neta de la entidad en esas entidades
donde se invierte.

01 de enero de 2019

Venta o contribucion de
activos entre un
inversionista y  su
asociada o  negocio
conjunto (Enmiendas a la
NIIF 10 y a la NIC 28)

Enmiendas a la NIIF 10 ‘Estados financieros
consolidados’ y a la NIC 29 ‘Inversiones en
asociadas y negocios conjuntos’ para aclarar el
tratamiento de la venta o contribucién de
activos de un inversionista a su asociada o
negocio conjunto, tal y como sigue:

= requiere el reconocimiento pleno, en los
estados financieros del inversionista, de las
ganancias y pérdidas que surjan en la venta o
contribucién de activos que constituyan un
negocio (tal y como se define en la NIIF 3
Combinaciones de negocios); y

* requiere el reconocimiento parcial de las
ganancias y pérdidas cuando los activos no
constituyen un negocio, i.e. la ganancia o
pérdida es reconocida solo en la extension de
los intereses de los inversionistas no-
relacionados en esa asociada o negocio
conjunto.

Esos requerimientos aplican independiente de
la forma legal de la transaccién, e.g. si la venta
o contribucién de los activos ocurre mediante
que el inversionista transfiera activos en una
subsidiaria que tiene los activos (resultando en

Fecha efectiva
aplazada
indefinidamente
hasta que haya sido
concluido el
proyecto de
investigacion sobre
el método del
patrimonio. La
aplicacion
temprana de las
enmiendas continlia
siendo permitida.
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pérdida de control de la subsidiaria), o por la
venta directa de los activos mismos.

(m) Administracién del riesgo financiero
La institucién ha administrado los siguientes riesgos para el uso de los Instrumentos financieros:

a) Riesgo de crédito

b) Riesgo de liquidez

c) Riesgo de mercado

d) Riesgo de tasas de interés
€) Riesgo cambiario

f) Riesgo legal

Esta nota representa informacién de cdmo la institucién administra cada uno de los riesgos antes
indicados, los objetivos de la Institucién, sus politicas y sus procesos de medicion.,

Administracién del riesgo

La Junta Directiva de la institucion tiene la responsabilidad de establecer y vigilar la administracién de
los riesgos. La institucion cuenta con politicas para la gestion de los diversos riesgos: créditos, liquidez,
mercado, tasa de interés, riesgo cambiario y legal. El programa de administracién del riesgo de la
institucién busca minimizar los efectos potenciales adversos que podria derivarse de estos cambios.

a) Riesgo de crédito

Es el riesgo de los deudores no puedan cumplir con sus compromisos contraido cuanto estos llegan a
sus vencimientos; por tanto para evitar una alta concentracion de la cartera de créditos en uno solo
deudor, unidades de intereses, segmentos geografico o industrias, la gerencia financiera y de riesgos
monitorean quincenal y mensualmente los préstamos otorgado a una serie de indicadores y reportes
gerenciales que permitan a la administracién de la institucién asegurarse que se cumple con el Manual
de Crédito.

(b) Riesgo de liquidez

Es el riesgo de que la institucién presente dificultades para obtener fondos que le permitan cumplir con
sus obligaciones inmediata por causa, entre otras cosas, del deterioro de la calidad de la cartera de
préstamos, la reduccién en valor de las inversiones, la excesiva concentracién de pasivos en una fuente
‘en particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos o el financiamiento
de activos no productivos con pasivos onerosos.
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Debido a la naturaleza de sus operaciones, la institucién esti expuesta a requerimientos diarios de
efectivo por parte de sus acreedores y sus deudores; por tanto, con base en la experiencia y en
condiciones normales de operaciones, mantiene disponibilidades de efectivo que le permitan cubrir

estas necesidades

La administracién reduce este riesgo preparando anualmente un presupuesto de efectivo y ejerciendo
un control diario, semanal y mensual sobre los requerimientos minimos de efectivo establecidos en el
mismo, de manera que se logre obtener el maximo rendimiento econdémico del exceso de efectivo.

2018
BandalV
Bandal Bandall Bandalll mas de 365 dias
Nombre de la cuenta a 30 dias 30 a 90 dias 90 a 365 dias Total

A. Activos.
Fondos disponbles CS 40067244 CS - [0} - [0 - Cs 40,067,244
Cartera de crédito, neta de provision por
incobrabiidad 727,104,563 54,725.306 29095313 810,925,184
Otras cuentas por cobrar, neto 390451814 - - - 390,451,814
Inmuebles, Mobifiario y Equipo 11,427,099 “ . g 11,427,099
Otros Activos 33415,141 . . - 33415141
Total activos 1,202,465,861 54,725 306 29,095,315 - 1,286,286,482
B .Pasivos
Oblisac LR

* y porotros firanciamientos - - - 1,025,652,068 1,025,652.068
Otras cuentas por pagar 4,771,593 - L 177,003,397 201,774,990
Provisiones 22,665,340 - 313542 4377,693 27416575
Total de pasivos 47,436,933 - B2 1,207,033,158 1,254,843,633
C. Calee/(Descalee) (A-B) CS 1155028928 €S 54725306 CS 28721773 -CS 1207033158 CS 31442849
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2017
BandalV
Bandal Bandall Bandalll mas de 365 dias
Nombre de la cuenta 2 30 dias 30 a 90 dias 90 a 365 dias Total
A Activos.
Fondos disponibles Cs 46,878,757 - - - Cs 46,878,757.00
Cartera de crédito, neta de provision por -
ncobrabiidad 1,207461,519 100,050,118 59,567,670 = 1,367,079,307
Otras cuentas por cobrar, neto 1541808 - - - 1,541,808
Inmuebles, Mobiiario y equipo 11189745 - - - 11,189,745
Otros Activos 59893900 - - % 59,893,922
Total activos 1,255,882,084 100,050,118 59,567,670 - 1,486,583,540
B .Pasives
Oblieaciones con istiuciones f
¥ por otros financiamientos - - - 12333771297 1,233,377,297
Otras cuentas por pagar 58,140,937 - - 32294224 90,435,161
Provisiones 5,517,117 - 530,824 2,149,405 8,197,346
Otros Pasivos - - - - 12,931
Total de pasivos 63,658,054 - 530,824 1,267,820.926 1,332,022,735
C. Calce/(Descalce) (A-B) C$  1,192224030  CS$ 100,050,118 C§ 59036846 -CS 1267820926 €5 154560.805
2018
Moneda Moneda
extranjera Nacional
(USD) Cordob Total
Activos
Fondos disponibles C$ 8,479,336 C$ 31,587,908 C$ 40,067,244
" Cartera de creditos neto de provisiones - -
por incobrabilidad - 810,925,184 810,925,184
Otras cuenta por cobrar neto - 390,451,814 390,451,814
Inmueble, mobiliario y equipo neto - 11,427,098 11,427,098
Otros activos, neto - 33,415,141 33,415,141
Total activos 8,479,336 1,277,807,145 1,286,286,481
Pasivo
Obligaciones con instituciones financieras
Y por otros financiamientos 1,025,652,068 1,025,652,068
provisiones - 27,416,576 27,416,576
Otras cuentas por pagar - 201,774,989 201,774,989
Total pasivos 1,025,652,068 229,191,565 1,254,843,633
Calce(Descalce) -C$1,017,172,732 C$ 1,048,615,580 C$ 31,442,848
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2017
Moneda Moneda
extranjera Nacional
(UsSD) Cordobas Total
Activos
Fondos disponibles Cs 2,051,600 C§ 44,827,157 46,878,757

Cartera de creditos neto de provisiones
por mcobrabilidad

1,367,079,308

1,367,079.308

Otras cuenta por cobrar neto - 1,541,808 1,541,808
Inmueble, mobiliatio y equipo neto e 11,189,745 11,189,745
Owros activos, neto - 59,893,922 59,893,922
Total activos 2,051,600 1,484,531,941 1,486,583.540
Pasivo

Obligaci con instituciones financi

Y por otros financiamientos 1,233377,297 - 1,233,377,297
provisiones - 8,197,346 8,197,346
Otras cuentas por pagar 2,092,932 88,342,229 90,435,161
Otro pasivos - 12,930 12,930
Total pasivos 1,235,470,229 96,552,505 1,332,022,734
Calce(Descalce) -C$1,233,418,629 C$ 1,387,979,436 C$ 154,560,806

(¢) Riesgo de mercado

Es el riesgo que el valor de un activo financiero se reduzca por causa de cambio en las tasas de
intereses, las tasas de cambio y otras variables financieras, asi como la reaccién de los participantes
de los mercados, eventos politicos y econdmicos, debido a pérdida y ganancias latentes. El objetivo
de la administracion del riesgo de mercado es administrar y vigilar las exposiciones al riesgo y
mantenerla dentro de los pardmetros aceptables optimizando asi el retorno.

(d) Riesgo de la tasa de interés

Es el riesgo del que el valor de un instrumento financiero puede fluctuar como consecuencia de
cambio de la tasa de interés en el mercado. Debido a la naturaleza de sus operaciones, la Institucién
se encuentra expuesta a este riesgo, por tanto, para minimizar los efectos potenciales adverso,
adquiere los instrumentos financieros a tasa fija o variable en dependencia de la fuente de fondo con
la cual se financia su adquisicién, y revisa periédicamente el calce de tasa para evitar una alta
exposicion.

(e) Riesgo cambiario

Es el riesgo de pérdida en caso de ocurrir un cambio en las politicas monetaria y cambiaria dictada
por el Banco Central de Nicaragua, que dificulte la adquisicion de moneda extranjera a precio
razonable por parte de los deudores y por consiguiente no puedan honrar sus compromisos con la
institucidn. También que le dificulte a la institucion la posibilidad de adquirir moneda extranjera a
precio razonable para liquidar sus obligaciones en délares estadounidenses.
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() Riesgo legal

La institucién monitorea su riesgo legal a través de su despacho externo antes cualquier situacién

adversa que pueda generarse al cumplimiento de sus aspectos legales y/o juridicos.

(m) Saldos y transacciones con partes relacionadas

2018 2017
Operaciones activas
Cuentas por cobrar Union Comercial de Nicaragua §.A ( UNICOMER ) C$ 390057408 (a) C$ 1,996,534
C$ 390,057,408 C$ 1,996,534
Operaciones pasivas
Cuentas por pagar Union Comercial de Nicaragua A ( UNICOMER ) C$ 177003397 (b) C$ 32,204,224
C$ 177,003,397 C$ 32,294,224

a) Corresponden a pagos recibidos en cajas de UNICOMER, S.A. de clientes a cuenta de
UNICOSERVL, S_A. (efectivo y pagos con tarjeta), bienes adjudicados de producto financiados por
la institucién. Estos productos son entregados a UNICOMER para su comercializacion en el

establecimiento Loco Luis.

b) Corresponde a colocacién de crédito por financiamiento de producto de UNICOMER a los
clientes y registros de provisién por participacion de gastos compartidos con UNICOMER, S.A.

Nota 4: Fondos Disponibles

El saldo al 31 de diciembre del 2018 y 31 de diciembre del 2017 de los fondos disponibles por

C$40,067,244 y C$46,878,757, respectivamente, se encuentra integrado de la siguiente manera:

27




s R —— B

CONCEPTO T 2018 T 2017
Cai
Caja chica C$ 30,930 CS$ 75,000
Fondo fijo 2,000 2,000
Remesas en transito MNL 20,140,391 (A) 25,485,361
SUB-TOTAL 20,173,321 25,562,361
Bancos Moneda Nacional
Banco de Crédito Centroamericano Cta. Cte. No. 210-201-548 1,896,275 1,658,443
Banco de Finanzas Cta. Cte. No. 100-000390-1 42,729 1,211,548
Banco de la Produccion Cta. Cte. No. 10011605667257 1,897,752 1,008,611
Banco de América Central Cta. Cte. No. 351360052 B 7.577.830 4,282,694
SUB-TOTAL 11,414,587 8,161,297
Bancos Moneda Extranjera
Banco de Crédito Centroamericano Cta. Cte. No. 21-1203-412 1,345,529 ((B) 345,523
Banco de la Produccion Cta. Cte. No. 10011615667297 653,727 (B) 118,537
Banco de America Central Cta. Cte. No. 351360060 6,480,080 (B) 1,587,540
SUB-TOTAL 8,479,336 2,051,600
Fondo Facilito Cash - 11,103,500
z 11,103,500
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017 C$ 40,067,244 CS$ 46,878,757

(A)Saldo neto al 31 de diciembre del 2018, conformado por la sumatoria de 108 saldos deudores
individuales hasta por la suma de C$22,053,583 y 24 saldos acreedores individuales hasta por la
suma de C81,913,191. Corresponde a saldo de remesas en transito de las diferentes sucursales de las
tiendas afiliadas a Unicoservi, S.A., que se encuentran pendientes de deposito al banco, asi como
para la compensacién de los fondos que se toman del fondo cash para el otorgamiento de los créditos
al 31 de diciembre del 2018 y que son utilizadas por dichas sucursales para otorgar préstamos en
efectivo a sus clientes. A continuaci6n, presentamos un resumen de los mismos.
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REFERENCIA 2018 2017
Saldos deudores
Colectores 9,371,572.88 | C$ 14,413,596
Curacao Cash Le6n 303,240.02 1,005,815
Curacao La Virgen 1,103,672.92 -
Curacao Linda Vista 416,622.09 -
Curacao Metrocentro 408,612.72 -
Curacao San Carlos 246,174.66 -
Curacao Esteli 214,365.15 -
Curacao Plaza las Americas 461,885.80 -
Curacao Masaya 2 305,063.91
Curacao Cash Chinandega 318,468.50 764,992
Curacao Santo Domingo 65,094.97 737915
Curacao Matagalpa 2 399,089.48 -
Curacao Jinotega 49,009.72 495,837
Tropigas Cash Jinotega 213,380.02 613,349
Tropigas Ciudad Sandino 228,514.88 559,303
Tropigas Roberto Huembres 333,381.90 -
Tropigas Nejapa 272,431.16 -
Tropigas Masaya 2 408,952.83 499,757
Tropigas Las Americas 200,084.10 -

SUB-TOTAL 15,319,617.71 19,090,564
Mas: otros saldos deudores ( 89 ) 6,733,965.06 17,589,054
TOTAL SALDOS DEUDORES 22,053,582.77 | C§ 36,679,619

3 ¢ s

Tropi Movil 3 7,268.76 37,271
Tropi Movil 2 5227.23 38,172
Tienda Corporativa 12,186.00 7,487,949
Curacao M Ir 200,381.00 -
Ventas USA 170,137.40 -
Seminuevos 251,928.71 -
Radio Shack Larreynaga 903,611.27 -
Radio Shack Santo Domingo 72,019.48 -
Radio Shack Linda Vista 199,000.72 -

SUB-TOTAL 1,821,760.57 7,563,392
Mas: otros saldos acreedores (15) 91,430.88 3,630,866
TOTAL SALDOS ACREEDORES 1,913,191.45 11,194,257
SALDO NETO AL 31 DEDICIEMBREDEL 2018 Y 201 20,140,391.32 | C$ 25,485,361

(B) Equivalen a saldos en moneda extranjera por U$262,270 y U$66,630, respectivamente.
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Nota 5: Cartera de crédito, neta

El saldo de la cartera de crédito neta, al 31 de diciembre del 2018 y 31 de diciembre del 2017, por
($810,925,184 y C$1,367,079,308, respectivamente, se encuentra desglosado de la siguiente manera:

(A) C$1,319,428,985

NOMBRE DE LA CUENTA 2018

Cartera sobre créditos, saldos vigentes C$ 777,162,176

Cartera sobre créditos, saldos vencidos 77,583,261 (A)
SUB-TOTAL 854,745,438

Intereses y Comisiones por Cobrar 34,873,425
SUB-TOTAL 889,618,863

Menos : Provisién por Incobrabilidad - 78,693,679 (B)

SALDO AL 31 DEDICIEMBREDE2018 Y2017 C$ 810,925,184

C$ 1,367,079,308

(A)Corresponde a saldos corrientes y saldos vencidos de la cartera de crédito al 31 de diciembre

del 2018 y 2017, los cuales se encuentran conformados de la siguiente manera:

2018

Saldos Corrientes

TOTAL CARTERA

Corrientes
Hasta 18 Mayores de
meses 18 meses
Prestamos personales:
Facilito cash (& 23,188,084 C% 150,047,781
Financiamiento de producto 301,133,149 302,793,162

C$ 173,235,865

603,926,312

195,845,810
658,899,627

C$  324321,233 C§ 452,840,943
Intereses por cobrar sobre cartera de créditos
Total de cartera de créditos
Provision por incobrabilidad para cartera de créditos

SA1DO NETO DE CARTERA AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018

C8 777,162,176

854,745,438
34,873,425
889,618,863
78,693,679

810,925,184
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2017
Cormientes
Hasta 18 Mayores de
meses 18 meses Saldos Comientes Saldos Vencidos TOTAL CARTERA
Prestamos personales:
Facilito cash Cs M68L769 8 2502 5 365906831 5 L85G 8 3971924M
Financiamiento de producto 468,367.292 485,154,861 953,522,153 43249592 996,771,745
(s 553040061 €S 7663193 5 131942898 S M358 1393964217
Intereses por cobrar sobre cartera de créditos 57,266,807
Total de cartera de créditos 145,231,024
Provision por incobrabilidad para cartera de créditos - #,151.716
SALDO NETO DECARTERA AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2017 5 1367019308
Detalle de cartera de créditos por tipo de riesgo
2018
Facililo Cash ruui-'nhi'eg_*_e_u Total
Cantida de Cifras ¢a cérdobas Cantidad de Cifras en cordobas Cantidad de Cifras en cordobas
Categoria _ crbiifos Mosio Provisidn Criditos Monto Provisita cridibos Moste Provisia
A 1200 13,727,760 2989301 59,086 538463937 10165084 1% 682,197,699 14154405
B 1005 15,191,95% 87,655 3,083 9,604,703 1621549 4088 44,7969 2,459,204
[ i) 10817781 246351 1 291654 5,157,068 3157 JIUTS 1620539
D 1613 BIISE 162857 5,601 55,855,699 1317%3 s To113,764 13556,%0
E kil LES0A06 L0406 1307 RLTAT 1515 1656 14502531 14,902,531
TOTALES 15760 €3 19SMS3I0 C5 207693% e o W‘.ﬂ-‘l: 5 s1mm B O BLHSBE 8 TRHREN

31




w17
FPréstamo personales
Faciite Cash Finsnciamie nto de productos Total
Cantida de Cifras en cérdobas Cantidad de Cifras en cordobas Canticad de Cilias en cirdobas

Cotegoria _ erédites Monte Provisién Crédites Monto Provisiin erédifos Meato Provisién
A % M8l 5 10295% %49 C5 91100630 30476343 15446 1254089972 Apsin
B 80 14213778 150728 3110 B4 4285492 1910 42921250 Rk
c 1 1083671 3,090,655 1995 19535652 6000307 6% 019330 9050563
D 147 28301849 1513667 4111 37421816 045,169 3558 6223565 B
Sub-Total 91,161,955
AT - 1010238
TOTALES BB 5 WA (5 XM 1675 €5 WTILMS  C§ 617812 13560 8 139641 Cf 151,716

Politicas de otorgamiento de crédito

La institucién realiza evaluacion de clientes con base al riesgo por categoria de crédito (créditos
personales), para ellos, establece procesos, etapas y condiciones para el analisis de Crédito de
acuerdo con el segmento de mercado atendido, con el fin de identificar y disminuir el riesgo de
operaciones.

El monto minimo a financiar es de U$60 o su equivalente en moneda nacional y el monto maximo
depende de los ingresos y capacidad de pago de los clientes.

Detalle de 1a cartera de créditos por calificacién:

2018 017
Cantidad
de Saldo Relacion Cantidad de Sakdo Relacion
Calificacion ~ ereditos enmiles porcentual creditos enmikes porcentual
A 8267 95285 §1.00% CS IBM6 S 1254089972 09%
B 35m 3504639% 42% 3970 4291250 308%
C 2% 8627146 33% 2626 30,729330 120%
D 430 6376609 543% 5,558 66,223,665 475%
81251 854,143438 100.00% C§ 135600 C3 1393964.217 100%

Cabe sefialar que la cartera de crédito de categoria “A™ de Unicoservi, S.A., se encuentra pignorada
como garantia a favor del Banco de la Produccién, (BANPRO), hasta por un monto de
U$10,560,000, por linea de crédito revolvente de U$12,000,000, recibida en agosto del 2017. Véase
Nota 9-F.
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Resumen de la Cartera de Créditos por Regién:

Relacién Relacién
Regién 2018 _porcentual 2017 porcentual
Managua C$ 318,278,609 37.24% C$ 517,535,291 37%
Pacifico 234,725,877 27.46% 377,564,249 27%
Norte 190,667,210 22.31% 298,178,342 21%
Atlantico 70,740,093 8.28% 124,921,215 9%
Centro 40,333,650 4.72% 75,765,120 5%
Cs 854,745,438 100% CS 1,393,964,217 100%

Resumen de concentracion de Cartera de Créditos por Grupo Econémico

Relacién Relacién

Grupo Economico 2018 porcentual 2017 porcentual
Facilito cash CS 195845810 23% CS 397,192,472 28%
Financiamicrto de productos 658,899,628 7% 996,771,745 2%
"Cs 854745438 100% S 1,393,964217 100%

Detalle de cartera vencida por tipo de crédito:

A continuacién, presentamos un detalle de cartera vencida por tipo de crédito v el importe de la
provisién constituida para la banda de tiempo de 91 a mas de 180 dias:

2018
Banda de
Tiempo Cantidad de Facilito Financiamiento Relacion
(dias ) Creditos Cash de Producto Total Porcentual Provision

91 2 mas de 180 450 8 13300 5 g 8 43T MO8 UMM

2017
Banda de Cantidad
Tiempo de Facilito Financiamiento Relacion
( dias) Creditos Cash de Producto Total Porcentual Provisién
91 a mas de 180 6215 C§ 3128564 43249592  C§ 74535233 50% 39,961,553
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(B)EI saldo al 31 de diciembre del 2018 y 31 de diciembre del 2017, de la Provisidén por
Incobrabilidad por C$78,693,679 y ($84,151,716, respectivamente, se encuentra
conformado de la siguiente manera:

TIPO DE PROVISION 2018 2017

Provision para Incobrabilidad de

cartera de crédito :
Cartera Vigente (Microcreditos) C$ 238,805
Cartera Vigente (Personales 35,890,952 C$ 81,820,631
Cartera Vencida (Microcreditos) 194,715
Cartera Vencida (Personales) 42,369,207
Provision para intereses corrientes : - 2,331,085
TOTALES C$ 78,693,679 C$ 84,151,716

A continuacién, presentamos un resumen del movimiento global de dicha provision durante los afios
2018 y 2017.

CONCEPTO 2018 2017

Saldo al inicio del periodo : C$ 84,151,716 (a) C$ 106,422,018

Mias : Provisiones del periodo

debitadas a resultados : 747258318 (b) 12,139,186
Menos : Saneamiento de cartera

del periodo : - 752,716,355 (c) - 34,409,488
Saldo al final del periodo : C8$ 78,693,679 C$ 84,151,716

(a) Saldo auditado por auditoria externa al 31 de diciembre del 2017.
(b) Corresponde a créditos de principal de préstamos e intereses corrientes, aprovisionados en

esta cuenta durante los afios 2018 y 2017 respectivamente, los cuales fueron debitados a la cuenta
“Constitucion de Provision por Cartera de Créditos”, “Véase Nota 17-A”
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(¢) Corresponde a débitos registrados en esta cuenta durante los afios 2018 y 2017
respectivamente, en concepto de saneamiento de principal e intereses corrientes de la cartera de
crédito, los cuales fueron acreditados a las diferentes cuentas de préstamos “Véase Nota 17-B”

Saneamiento de principal de préstamos e intereses corrientes.

En el periodo comprendido de enero a diciembre del 2018, Unicoservi, S.A. registré saneamiento
de principal de préstamos e intereses corrientes de la cartera de crédito, hasta por la suma de
C$112,385,468, los cuales fueron registrados como gastos de dicho periodo en la cuenta
denominada “Saneamiento de Intereses y Comisiones sobre Cartera de Créditos”. Véase Nota 17-
B.

Este saneamiento de cartera fue registrado en las cuentas de orden” Cuentas Saneadas” y
“Contracuenta de Cuentas Saneadas” respectivamente para su control.
Nota 6: Otras Cuentas por Cobrar

El saldo al 31 de diciembre del 2018 y 31 de diciembre del 2017, de las otras cuentas por cobrar por
($390,451,814 y C$1,541,808, respectivamente, se encuentra integrado de la siguiente manera:

NOMBRE DE LA CUENTA 2018 2017
CxC Afiliadas locales MNL C$ 390,057,408 C$ 1,533,617
Anticipos proveedores - 6,158
Cuentas por Cobrar al Personal 4233 -
Otras partidas pendientes de cobro 19,968 -
Otras cuentas por cobrar 370205 2,033
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 y 2017 C$ 390,451,814 C$ 1,541,808

Nota 7: Inmuebles, mobiliario y equipos, neto

El saldo al 31 de diciembre del 2018 y 31 de diciembre del 2017, de los inmuebles, maquinaria y
equipo por C$11,427.098 y C$11,189,745, respectivamente, se encuentra desglosado de la siguiente
manera:
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CONCEPTO 2018 2017
Equipo de Computacion C$ 1,696,699 (A) C$ 1,161,963
Mobiliarios 141,966 -
Equipos 165,265 -
Obras en Proceso Intangibles (software) 10,754,585 (B) 11,189,745

SUB-TOTAL 12,758,515 12,351,709
Depreciacién acumulada Equipo de oficina

y computo : - 1,331,416 (C) - 1,161,963

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y2017 C$ 11,427,099 C$ 11,189,745

(A)Saldo auditado por auditoria externa al 31 de diciembre del 2017. En el periodo comprendido
de enero a diciembre del 2018, se registraron débitos en esta cuenta hasta por la suma de
C$534,735, consistente en la compra de equipo de computacidn por C$148,195,
correspondiendo el diferencial de C$386,541 a reclasificaciones de cuentas.

(B) El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre del 2018, se encuentra integrado de la siguiente
manera:

CONCEPTO

Saldo al 31 de Diciembre del 2017,
segin estados financieros :

Mas : Débitos del periodo de Enero
a Diciembre del 2018 :

Menos : Créditos del perfodo de
Enero a Diciembre del 2018 :

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20138

Movimiento 2018

C$ 11,189,745 (a)

3 435,160 (b)

C$ 10,754,585
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(a) Saldo auditado por auditoria externa al 31 de diciembre del 2017, sin movimiento durante
el afic 2018.

(b) Corresponde a reclasificacién de esta cuenta en enero de 2018, la cual fue debitada a la
cuenta Otros Gastos Pagados por Anticipado. Véase Nota 8-(B).

(C) La depreciacion del periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del 2018, cargada

a los resultados de dicho periodo ascendié a C$169,795, siendo su distribucion contable la
siguiente:

NOMBRE DE LA CUENTA 31/12/2018

GASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de Infraestructura

Depreciacion mobiliario y equipo C$ 43,505

Depreciacion de Equipos de computo C$ 126,290
TOTALES C$ 169,795

Nota 8: Otros activos, neto

El saldo al 31 de diciembre del 2018 y 31 de diciembre del 2017 de los Otros Activos, por
(C$33,415,141 y C$59,893,922, respectivamente, se encuentra integrado de la siguiente manera:
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OTROS ACTIVOS 31/12/2018 31/12/2017

Poéliza de Vida y Médico Cs 31,219 C$ 30,653
Péliza de seguro CPI 15,476,955 (A) 18,818,356
Otros pagos anticipados 2,570,226  (B) 1,707,131
Gasto Diferido Servicios de Tecnologia 887,116 3,234,661

Sub-Total 18,965,516 23,790,801
Software 35,664,747 (C) 35,662,302
Amortizacién acumulada Software - 21,215,123 o) - 13,782,860

Sub-Total 14,449,625 21,879,442
Marcas y Patentes 85,342,074 (E) 85,342,074
Amortizacion Acumulada de Marcas y Patentes - 85,342,074 ® - 71,118,395

Sub-Total 0 14,223,679
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017 C§ 33,415,141 C§ 59,893,922

(A)Corresponde a saldo neto al 31 de diciembre del 2018, de saldos de pélizas de seguro CPI,
pendientes de amortizacion a esa fecha, el cual se encuentra integrado de la siguiente manera

CONCEPTO

Saldo al 31 de Diciembre del 2017 auditado por auditorfa
Externa:

Mas : Importe de pélizas de seguro CPI, suscritas con Seguros
América, debitadas a esta cuenta en el periodo de
Enero a Diciembre del 2018

Menos : Amortizacion de polizas de seguros de Enero
a Diciembre del 2018, las cuales fueron registradas
como gastos en la cuenta "Gastos de Administracién-

C$

Gastos Generales-CPI Gastos de Seguros Nota 21-(D) -

Saldo al 31 de Diciembre del 2018

C$

IMPORTE

18,818,356

36,585,430

39,926,831

15,476,955

’ (B) Corresponde a saldo neto al 31 de diciembre del 2018 de Otros Pagos Anticipados, el cual se

encuentra integrado de la siguiente manera:
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CONCEPTO IMPORTE

Saldo al 31 de Diciembre del 2017 : C$ 1,707,131

Mas : Débitos registrados en esta cuenta en el periodo comprendido

de Enero a Diciembre del 2018, en concepto de pagos de soportes

cuatrimestrales a Sysde Internacional Inc., pago de cuotas trimestrales

a Conami, pago parcial de marca Facilito Cash, pagos varios de im-

puestos municipales a diferentes alcaldias del pais, etc.

Este monto incluye C$435,160 que fueron reclasificados en Enero de

de 2018 de la cuenta "Construccion en proceso intangible-Software"

a esta cuenta. Véase Nota 7 (B)-(b). 12,132,259

Menos: créditos registrados en esta cuenta en el periodo comprendido
de Enero a Diciembre 2018, en concepto de amortizaciones varias de los

conceptos indicados en el punto anterior : - 11,269,164
Saldo al 31 de Diciembre del 2018 C$ 2,570,226

(C) Corresponde al costo de adquisicién del software del sistema contable denominado Oracle
Financial Business Suite (EBS-OF11i) y del sistema para la Administracién de Cartera, denominado
Sysde el cual se encuentra integrado de la siguiente manera:

CONCEPTO IMPORTE

Saldo al 31 de Diciembre del 2017, el cual
fue auditado por auditoria externa a esa
fecha. C$ 35.662.302

Mas : Reclasificacion registrada por la empresa

en Agosto de 2018 2.445
Saldo al 31 de Diciembre del 2018 : C$ 35.664.747

(D)La amortizacion del software por el periodo comprendido de enero a diciembre del 2018, ascendié
a C$7,432,263, la cual fue registrada en la cuenta Gastos Operativos Diversos-Amortizacion de
Programas Informaticos. Véase Nota 20.
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(E) Saldo auditado por auditoria externa al 31 de diciembre del 2016 y 31 de diciembre del 2017, sin
movimiento de enero a diciembre del 2018. Corresponde a costo de adquisicion de la marca de

Facilito Cash.

(F) La amortizacion de Marcas y Patentes por el periodo comprendido de enero a diciembre del 2018,
ascendid a C$14,223.679, que corresponde a la amortizacién acumulada al 31 de diciembre del 2017
y que quedd totalmente amortizada en el afio 2018, la cual fue registrada en la cuenta Gastos
Operativos Diversos-Gastos por amortizacion de marcas y patentes. Véase Nota 20 (A).

Nota 9: Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamientos

El saldo al 31 de diciembre del 2018 y 31 de diciembre del 2017, de las obligaciones financieras y
por Otros Financiamientos, por C$1,025,652,068 y C$1,233,377,297, respectivamente, se encuentra

integrado de la siguiente manera:

NOMBRE DE LA CUENTA

Préstamos a Corto Plazo :
Hencorp Becstone Capital, L.C.

Banco del Itsmo (BANISTMO)

Banco de la Produccion (BANPRO)

Préstamos a Largo Plazo
Hencorp Becstone Capital, L.C.

Banco del Itsmo (BANISTMO)

Banco de Ia Produccion (BANPRO)
SUB-TOTAL

Intereses por Pagar sobre Obligaciones

Saldo al 31 de Diciembre del 2018 y 2017

31/12/2018

3171212017

C$ 355,635,500 (A)
53,884,167 (B)

158,186,517 (C)

290,974,500 (D)
13,471,041 (B)

149,964,729 (F)

C$ 51,318,167
3,848,863

198,565,790

615,818,000
64,147,708

293,070,493

1,022,116,454.68

3,535,614 (G)

1,226,769,021

6,608,276

C$ 1,025,652,068

C$ 1,233,377,297

(A)Monto equivalente a U$11,000.000. Corresponde a la porcién circulante al 31 de Diciembre del
2018, de linea de crédito rotativa, otorgada por Hencorp Becstone Capital, L.C..el 31 de marzo del
2017 a un plazo de 2 afios con vencimientos el 29 de marzo del 2019. A continuacion, se presenta

un detalle de los mismos.
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Numero Tasa de Fechade  Fechade Saldo de
Préstamo Interés Apertura Vencimiento  Principal
BTB1350K3  6.00% 31/3/2017 29/3/2019 $ 1,350,000
BTB1650K3  6.00% 31/3/2017 29/3/2019 1,650,000
BTB2000K3  6.00% 31/3/2017 29/3/2019 2,000,000
BTB2000K3-2 6.00% 31/3/2017 29/3/2019 2,000,000
BTB2000K3-3 6.00% 31/3/2017 29/3/2019 2,000,000
BTB2000K3-4 6.00% 31/3/2017 29/3/2019 2,000,000
TOTAL $11,000,000

(B) Monto equivalente a U$1,666,667. Corresponde a la porcion circulante al 31 de diciembre del
2018, de préstamo a largo plazo, No, 456501, otorgado por ¢l Banco del Istmo (BANISTMO), el
30 de enero del 2017 a un plazo de 36 meses, con vencimiento el 30 de enero del 2020 por un monto
original de U$5,000,000, devengando una tasa de interés variable, cuyos términos y condiciones se
expresan mas ampliamente en el literal (E) de la presente nota.

(C) Monto equivalente a U$4,892,795. Corresponde a la porcion circulante al 31 de diciembre del
2018, de lineas de créditos revolventes a largo plazo, otorgada inicialmente por ¢l Banco de la
Produccién (BANPRO), en octubre del 2015 por US$8,289,750.00, siendo modificada
posteriormente segin adendum con fecha 13 de octubre de 2015 a U$5,645,500.00, y en agosto del
2017 por U$12,000,000, cuyos términos y condiciones se expresan mas ampliamente en el literal
(F), de la presente nota.

(D) Monto equivalente a U$9,000,000. Corresponde a saldo a largo plazo al 31 de diciembre del
2018, de la sumatoria de cinco préstamos concedidos por Hendcorp Becstone Capital, L,C., durante
el periodo comprendido del 29 de abril del 2015 al 25 de noviembre del 2015, a un plazo de cinco
afios con vencimientos comprendidos del 29 de abril del 2020 al 25 de noviembre del 2020,
devengando una tasa de interés del 7% anual nominal, pagadero mediante sesenta cuotas de intereses
pagaderos mensualmente por mes vencido, acordando las partes que la Glltima cuota incluira ademas
del pago correspondiente de intereses, el pago del capital, siendo su garantia pagarés a la orden. A
continuacion, presentamos un detalle de los mismos;

No. DE FECHA FECHA MONTO TASA DOCTO.
PRESTAMO CONCESION VCTO. Us INTERES
1500K2-4 29/4/2015 29/4/2020 $ 1,500,000 T% CONTRATO
2000K 1-5 22/5/2015 22/5/2020 2,000,000 T% CONTRATO
1500K1-4 12/6/2015 12/6/2020 1,500,000 7% CONTRATO
2000K2-4 26/6/2015 26/6/2020 2,000,000 7% CONTRATO
2000K3 25/11/2015 25/11/2020 2,000,000 CONTRATO

TOTAL $ 9,000,000
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(E) Monto equivalente a U$416,667. Corresponde a saldo a largo plazo al 31 de diciembre del
2018, de préstamo No. 456501 concedido por el Banco del Istmo (BANISTMO), el 30 de enero
del 2017, por un monto original de C$5,000,000, a un plazo de tres afios con vencimiento el 30
de enero del 2020, devengando una tasa de interés variable, pagaderos en cuotas trimestrales de
capital de U$416,667 mds intereses, siendo su garantia, fianza solidaria de UNICOMER, S.A,
Véase literal (B) de la presente nota.

(F) Monto equivalente a U$4,638,491. Corresponde a saldo a largo plazo al 31 de diciembre del
2018, de lineas de crédito revolventes otorgadas por el Banco de la Produccion (BANPRO), a
Unicoservi, S.A. de la siguiente manera:

i)

Linea de crédito revolvente suscrita con el Banco de la Produccién (BANPRO), el 14
de octubre del 2015, otorgada inicialmente en octubre del 2015 por U$8,289,750.00,
siendo modificada posteriormente segiin adendum con fecha 13 de octubre de 2015 a
1U$5,645,500.00, a un plazo de 10 afios, con vencimiento el 13 de octubre del 2025,
devengando una tasa de interés entre el 6% y 6,5% anual. Los pagos de intereses se
efectian en forma mensual y trimestral, siendo su garantia fianza solidaria, cesion de
propiedades y o activos fijos de UNICOMER y cesion de cartera de crédito.

Linea de crédito revolvente suscrita con el Banco de la Produccion, (BANPRO), el 15
de agosto del 2017 por un monto original de U$12,000,000, para capital de trabajo
mediante desembolsos en efectivo en cordobas o ddlares o para respaldar la emision
de cartas de créditos y/o garantias bancarias, los que tendrén un vencimiento de hasta
veinticuatro (24) meses a partir del desembolso respectivo, pagaderos en cuotas
mensuales o trimestrales de principal e intereses, devengando una tasa de interés del
6% anual revisable en cada desembolso, siendo su garantia cesion de cartera de crédito
de categoria “A”, de Unicoservi, S.A., garantia prendaria sobre inventarios de
mercaderia, propiedad de Unién Comercial de Nicaragua, S.A., asi como cesién de
poliza de seguro y fianza solidaria. Las garantias antes indicadas, son sobre los saldos
de las lineas de crédito.

Esta linea de crédito revolvente, fue autorizada por la Junta Directiva, en sesion
extraordinaria No. 72 del 14 de julio del 2017. Estos desembolsos a solicitud de la Gerencia
General y Gerencia Financiera Administrativa de Unicoservi, S.A., fueron acreditados en la
cuenta bancaria en délares No. 1001-1615-6672-97 que la empresa posee en dicho banco y
en algunos casos simultaneamente trasladados mediante transferencia bancaria a Unicomer,
S.A., a la cuenta bancaria en délares No, 001-076485 que dicha empresa posee en el Banco
de América Central, (BAC).

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de los préstamos a favor del Banco de la
Producccion, (BANPRO), tanto a corto como a largo plazo, asi como de los intereses pendientes
de cancelacién, que nos fueron confirmados por dicho banco al 31 de diciembre del 2018:
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Niumero Tasade Fechade Fechade Monto Saldo de  Intereses
Préstamo Interés Apertura Vencimiento Autorizado Principal Corrientes

277140  8.13%  14/10/2015 13/10/2025 § 5645500 $ 4,882,050 $ 19422

363965  6.00%  15/08/2017  15/08/2019 5236466 1,816,707 5,147
363968  6.00%  15/08/2017  15/08/2019 3,000,000 1,040,801 2,849
369530  6.00%  28/09/2017 28/09/2019 1,500,000 583,588 389
372347 6.00%  18/10/2017  18/10/2019 2,800,000 1,208,140 2,819

TOTALES $18,181,966 $ 9,531,286 S 30,626

(G) Corresponde a intereses corrientes sobre préstamos y/o lineas de créditos, pendientes de
cancelacion al 31 de diciembre del 2018, a las instituciones financieras arriba indicadas, cuyo
saldo se encuentra integrado de la siguiente manera:

NOMBRE DEL BANCO SALDO US$ SALDO C$
Banco de la Produccion (BANPRO) $30,727 C$ 993411
Banco del Itsmo (BANITSMOQ) 33,185 1,072,887
Hencorp Becstone Capital, L.C. 62,055 2,006,276
Otros . - 16,608 - 536,960
SALDO AL 31 DEDICIFMBRE DFL 2018 $109,359 C$ 3,535,614

En el periodo comprendido de enero a diciembre del 2018, Unicoservi, S.A., aprovisiond intereses
a favor de dichas instituciones, hasta por la suma de C$82,273,506, los cuales fueron debitados a la
cuenta de resultados, denominada “Gastos Financieros-Intereses pagados sobre préstamos”. Véase
Nota-15 (A).

De igual manera estos préstamos y/o lineas de créditos revolventes, durante el periodo comprendido
de enero a diciembre del 2018, devengaron mantenimiento de valor hasta por la suma de
C$54,955,025, los cuales fueron debitados a la cuenta de resultados, denominada “Diferencia
Cambiaria-Obligaciones con Instituciones Financieras™. Véase Nota 16 (A).

Nota 10: Otras cuentas por pagar

El saldo al 31 de diciembre del 2018 y 31 de diciembre del 2017, de las Otras Cuentas por Pagar,
por C$201,774,989 y C$90,435,161, respectivamente, se encuentra integrado de la siguiente
manera:
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NOMBRE DE LAS CUENTAS 31/12/2018 31/12/2017
Cuentas por pagar afiliadas locales C$ 177,003,397 (A) C$32,294,224
Otras cuentas por pagar 9,862,970 (B) 18,845,881
Proveedores por bienes y servicios del exterior 7,642,101 2,092,932
Comisiones de cobros por pagar 2,691,391 5,496,452
Proveedores por bienes y servicios locales 1,205,559 14,934,844
Impuesto por pagar por cuenta de la IMF 690,857 629,791
Impuestos por pagar 293,085 664,930
Honorarios profesionales 785,639 2222245
Otros 1,599,990 13,253,862
SALDOS AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2018 Y 2017 C$ 201,774,989 C$ 90,435,161

(A)Segin adenda de contrato, corresponde a gastos relacionados por servicios recibidos de

UNICOMER, S.A. segiin contrato de gastos compartidos, suscrito el 26 de octubre del 2018
entre ambas partes, siendo estos los siguientes:

a) Servicios generales, Contables y Tesoreria.

b) Servicios de Cartera y Cobro.

¢) Servicios de Atencién a Usuario.

d) Servicios de Tecnologia e Informacion.

e) Obligaciones Regulatorias y Laborales.

f) Fiscalizacion.

g) Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

En dicho contrato ambas partes convienen en compartir los gastos siguientes : Pago de sueldos y
salarios, comisiones por ventas y cobros, retenciones, aguinaldo, indemnizacién y demaés
prestaciones sociales, laborales y fiscales de conformidad con las leyes nicaragiienses y de
acuerdo al periodo de contratacién; entrenamiento, otros gastos de personal, rentas, gastos de
viajes, gastos de oficina, mantenimiento, servicios basicos, Honorarios profesionales, seguros,
publicidad, comunicaciones, gastos derivados del uso compartido de activos, incluyendo su
amortizacién y/o depreciacién y otros gastos de operacién. Los soportes de estos gastos se
detallaran, valorizaran adecuadamente y éstos se custodiarén y resguardardn en Unicomer, S.A.

Con fecha 26 de octubre del 2018, se suscribié un segundo adendum al contrato de participacién
modificando la distribucién de gastos compartidos entre Unicomer, S.A. y Unicoservi, S.A.,
estableciéndose las bases de célculo para los gastos compartidos, al igual que la forma de
alocarlos, quedando de comtin acuerdo ambas partes, en establecer los siguientes criterios:
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CONCEPTO DEL GASTO UNICOMER, 5.A. UNICOSERYVI, S.A.
(I) Areade Crédito y Cobro de Unicoservi: 0.00% 100%

Sueldos y Salarios, Comisiones y Cobro,
Horas Extras, Bonificaciones, Aguinaldos,
Vacaciones, Personal Eventual, Seguro
Social Patronal, Alimentacion, taxi, bus,
Kilometraje, Mantenimiento y reparacion de
Edificios, Energia EEctrica, Suscripciones y
Contribuciones Profesionales, Celulales,

(II) Otras Areas de Unicoservi, S.A.
a)  Pago de sueldos y prestaciones sociales

v demas obligaciones laborales : 43.28% 56.72%
b)  Pago de Gastos Administrativos : 43.28% 56.72%
¢)  Pago de Costos de Operacion : 43.28% 56.72%

(B) Corresponde principalmente a seguros de montos facturados al crédito y que la institucion paga
al asegurado de forma mensual lo equivalente a la vigencia de un afio del seguro que el cliente
ha abonado a su cuenta.

Nota 11: Provisiones

El saldo al 31 de diciembre del 2018 y 31 de diciembre del 2017, de las Provisiones por
C$27,416,575 y C$8,197,346, respectivamente, se encuentra desglosado de la siguiente manera:

NOMBRE DE LAS CUENTAS 2018 2017
Indemnizacion lboral C§ 21,127,500 (A) C$ 4,180,385
Instituto Nicaraguense de seguridad social ( INSS ) 1,015,450 (B) 1,217,173
Vacaciones 3,362,243 (C) 932,232
Aguinaldo 373,541 (D) 530,824
Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC ) 87,024 (E) 129,028
Oftras provisiones 1,450,817 1,207,705
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017 C$ 27,416,575 C§ 8,197,346
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(A)Corresponde a saldo al 31 de diciembre del 2018 de provisiones mensuales registradas por
Unicoservi, S.A., en conjunto con gastos compartidos de Unicomer, S.A., en concepto de
indemnizaciones, la cual es calculada en base al 8.33% sobre el importe bruto de las ndminas de
pago de ambas empresas y que son pagadas a los empleados retirados al momento de su
liquidacion final. En el periodo comprendido de enero a diciembre del 2018, Unicoservi, S.A.
aprovisiond indemnizaciones hasta por la suma de C$7,085,672, las cuales fueron cargadas a
los resultados de dicho periodo, en la cuenta Gastos de Administracion-Sueldos y Beneficios al
Personal-Indemnizaciones. Véase Nota 10-A y Nota 21-A.

(B) Corresponde a saldo al 31 de diciembre del 2018 de cuota del seguro social patronal pendiente
de cancelacién al INSS a esa fecha. Esta cuota patronal es calculada por Unicoservi, S.A. en
conjunto con gastos compartidos de Unicomer, S.A., en base al 19% sobre el impotte bruto de las
néminas de pago de ambas empresas. En el periodo comprendido de enero a diciembre del 2018,
Unicoservi, S.A. aprovisiond por este concepto la suma de C$31,590,302, los cuales fueron
cargados a los resultados de dicho periodo, en la cuenta Gastos de Administracién-Sueldos y
Beneficios al Personal-Seguro Social Patronal. Véase Nota 10-A y Nota 21-A

(C) Corresponde a saldo al 31 de diciembre del 2018 de provisiones mensuales registradas por
Unicoservi, S.A., en conjunto con gastos compartidos de Unicomer, S.A., en concepto de
vacaciones, pendientes de pago a esa fecha, las cuales son calculadas en base al 8.33% sobre el
importe bruto de las néminas de pago de ambas empresas. En el periodo comprendido de enero
a diciembre del 2018, Unicoservi, S.A. aprovisiond vacaciones hasta por la suma de
(85,857,199, las cuales fueron cargadas a los resultados de dicho periodo en la cuenta Gastos
de Administracion-Sueldos y Beneficios al Personal-Vacaciones. Véase Nota 10-A y Nota 21-
A,

(D) Corresponde a saldo al 31 de diciembre del 2018 de provisiones mensuales registradas por
Unicoservi, S.A., en conjunto con gastos compartidos de Unicomer, S.A., en concepto de
décimo tercer mes, pendiente de pago a esa fecha, las cuales son calculadas en base al 8.33%
sobre el importe bruto de las ndminas de pago de ambas empresas. En el periodo comprendido
de enero a diciembre del 2018, Unicoservi, S.A. aprovisioné décimo tercer mes hasta por la
suma de C$14,933,140 las cuales fueron cargadas a los resultados de dicho periodo en la cuenta
Gastos de Administracion-Sueldos y Beneficios al Personal-Aguinaldos. Véase Nota 10-A y
Nota 21-A.

(E) Corresponde a saldo al 31 de diciembre del 2018 de cuota de Inatec pendiente de cancelacion a
dicha institucién a esa fecha. Esta cuota es calculada por Unicoservi, S.A. en conjunto con gastos
compartidos de Unicomer, S.A., en base al 2% sobre el importe bruto de las néminas de pago de
ambas empresas. En el periodo comprendido de enero a diciembre del 2018, Unicoservi, S.A.
aprovisiond por este concepto la suma de C$3,324,102, los cuales fueron cargados a los resultados
de dicho periodo, en la cuenta Gastos de Administracién-Sueldos y Beneficios al Personal-Aportes
a Inatec. Véase Nota 10-A y Nota 21-A.
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Nota 12: Capital Social

El saldo al 31 de diciembre del 2018 del Capital Social de Unicoservi, S.A., por C$72,880,000, se
encuentra conformado de la siguiente manera:

NOMBRE DEL ACCIONISTA No. ACCIONES IMPORTE % PARTICIP.
Unicomer Latin America & Co. Litd. 72,874 72,874,000 99.94%
Mario Radl Figueroa Gonzilkez 1 1,000 0.01%
Unién Comercial de Nicaragua S.A. 1 1,000 0.01%
Jaime Ricardo Lopez Calix 1 1,000 0.01%
Leonel Rodriguez 1 1,000 0.01%
Mario Alberto Siman Dabdoub 1 1000 0.01%
Miriam Cristina Cruz Cortéz 1 1000 0.01%

TOTALES 72,880 C$ 72,880,000 100.00%

Esta composicion accionaria fue efectiva a partir del 22 de agosto de 2018, segin Acta No.39 de Junta
Extracrdinaria de Accionistas,

‘Nota 13: Reservas

En el mes de abril del 2018, Unicoservi, S.A. incrementd su reserva de capital en C$139,491, lIa cual
fue calculada en base al 15% de las utilidades netas del afio 2017, las cuales ascendieron a C$929,940,
habiéndose afectado los resultados acumulados.

Nota 14: Cuentas de Orden

El saldo al 31 de diciembre del 2018 y 31 de diciembre del 2017 de las cuentas de orden, por
C$1,431,138,417 y C$1,774,530,169, respectivamente, corresponde principalmente a los saldos de
principal de créditos saneados contablemente, provenientes de operaciones de créditos, que se
presentan a continuacion:
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NOMBRE DE LA CUENTA 2018 2017
Garantias recibidas en poder de terceros C$302,212342 (A) -
Cuentas Saneadas 1,034956,972 (B) C$ 373,840,676
Intereses y Comisiones en Suspenso 93,969,103 (O) -
Cuentas por Cobrar netas de intereses - 1.400,689.493
C$1,431,138,417 7C$1,774,530,169
Contracuenta de Garantias recibidas de terceros -C$ 302,212,342 (A) -
Contracuentas de Cuentas Saneadas - 1,034,956972 (B) -C$ 373,840,676
Contracuentas de Intereses y Comisiones en Suspenso - 93,969,103 (C) -
Contracuenta de Cuentas por Cobrar neta de intereses - - 1,400,689.493
-C51,431,138,417 .C$1,774,530,169

(A) Cuentas de orden creadas en septiembre del 2018 en concepto de garantias mobiliarias, por un

monto original de C$319,611,800, correspondiente a la sumatoria de 104 saldos de créditos
personales y 8 saldos de microcréditos de créditos otorgados por las diferentes sucursales de La
Curacao, Almacenes Tropigés y Tropi Movil, registradas en esta cuenta y en su respectiva contra
cuenta. En el trimestre comprendido de octubre a diciembre del 2018, se registraron créditos y
débitos respectivamente en estas cuentas, hasta por la suma de C$17,399,458.

(B) Corresponde a la sumatoria de saldos de créditos saneados desde el afio 2009 y anteriores hasta

el afio 2018, que fueron registrados en esta cuenta y su respectiva contracuenta,

En el periodo comprendido de enero a diciembre del 2018, Unicoservi, S.A., registrd créditos
en esta cuenta hasta por la suma de C$816,343,207, en concepto de recuperacion de créditos
saneados del periodo el periodo arriba indicado 2018. Asimismo, en dicho periodo Unicoservi,
S.A. registrd débitos en esta cuenta hasta por la suma de C$106,018,308, en concepto de créditos
saneados correspondiente a los afios arriba indicados, afectando su contracuenta
correspondiente.

(C) Cuentas de orden creadas en el mes de abril del 2018 en concepto de registro de intereses
saneados por un monto original de C$6,276,544, registrados en esta cuenta y su respectiva
contracuenta. En el periodo comprendido de mayo a diciembre del 2018, se registraron créditos y
débitos respectivamente en estas cuentas, hasta por la suma de C$87,692,559.

Nota 15: Ingresos Financieros

Los ingresos financieros por la cartera de créditos obtenidos por Unicoservi, S.A., durante el periodo
comprendido de enero a diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017, por C$919,119,770 y
- C$1,000,433,815, respectivamente, se encuentran desglosados de la siguiente manera:
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CONCEPTO 2018 2017

Ingresos financicros

Financiamiento cobrado producto - C$ 995,655,097
Intereses y comisiones Créditos Vigentes (Préstamos Microcréditos) C$1,222.442 -
Ingresos por Comisiones de Desembokos (Préstamos Personales) 51,320 -
Financiamiento devengado producto - 3,974,787
Interes y Comisiones por Créditos Vigente (Préstamos Personales) 917,453,615 -
Recargos cobrados por mora de clientes 392,393.50 803,930
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS C$919,119,770  C$1,000,433,815

Nota 16: Gastos Financieros

Los gastos financieros incurridos por Unicoservi, S.A, durante el periodo comprendido de enero a
diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017, por C$82,273,506 y C$94,156,726,
respectivamente, se encuentran desglosados de la siguiente manera:

CONCEPTO 2018 2017

Obligaciones con instituciones financieras

y por otros financiamientos :
Intereses pagados sobre préstamos C$ 82,273,506 (A) C$ 93,375,865
Otros gastos bancarios financieros - 780,861
TOTAL GASTOS FINANCIEROS C$ 82,273,506 CS 94,156,726

(A)Corresponde a intereses corrientes sobre préstamos y/o lineas de créditos revolventes, que

fueron aprovisionados por Unicoservi, S.A., en el periodo comprendido de enero a diciembre
del 2018, a favor de las instituciones financieras que se expresan en la Nota 9 del presente
informe,

Nota 17: Diferencia cambiaria

La diferencia cambiaria obtenida por Unicoservi, S.A, por el periodo comprendido de enero a
diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017, por C$55,103,104 y C$65,099,607,
respectivamente, se encuentra conformada de la siguiente manera:
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CONCEPTO 2018 2017

Gastos por Efectos Cambiarios

Obligaciones con Instituciones Financieras y Otros Financ. C$ 55,093,967 (A) C$ 56,474,123

Pérdida no Realizada por Ajuste por Ajustes Monetarios - 3,619,346
Diferencial cambiario operativo 9,138 130,532
Pérdida no Realizada por Ajustes Monetarios - Otros Pasivos - 4,875,606
TOTAL GASTOS POR AJUSTES MONETARIOS C$ 55,103,104 C$ 65,099,607

(A) Corresponde a mantenimiento de valor sobre préstamos y/o lineas de créditos revolventes,
que fueron aprovisionados por Unicoservi, S.A,, en el periodo comprendido de enero a
diciembre del 2018, a favor de las instituciones financieras que se expresan en la Nota 9 del
presente informe.

Nota 18: Gastos por Provisién por Incobrabilidad de la Cartera de Crédito

Los gastos netos por estimacién preventiva para riesgos crediticios, incurridos por Unicoservi, S.A.
en el periodo comprendido de enero a diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017 por
C$478,810,517 y C$283,418,774, respectivamente, se encuentran integrados de la siguiente manera:

CONCEPTO 2018 2017

Aumento de provision para cartera de creditos
Constitucién de provisién por cartera de créditos C$ 366,425,049 (A) C$ 19,149,425
Gasto de cuentas depreciadas (incobrables) - 244,679,681
Saneamiento de intereses y comisiones sobre cartera de créditos 112,385,468 (B) -
Gasto cuentas canceladas por recogidos 53,999,156

SUB-TOTALES 478,810,517 317,828,262
Disminucion de provision para cartera de crédito (34,409,488)

TOTALES C$ 478,810,517 CS 283,418,774

(A)Corresponde a provision de cuentas incobrables, tanto de principal de préstamos como intereses,
registradas como gastos por Unicoservi, S.A., durante el afio 2018. Véase Nota 5.
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(B) Corresponde a importe de saldos de principal e intereses corrientes saneados durante el afio 2018, i
los cuales fueron debitados a esta cuenta con crédito a las cuentas de préstamos e intereses por '
cobrar correspondientes. Véase Nota 5.

Nota 19: Ingresos por recuperacién de la cartera directa saneada:

Los ingresos devengados por Unicoservi, S.A., por recuperacion de cartera de crédito saneada,
durante el periodo comprendido de enero a diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017 por
C$55,038,604 y C$56,971,503, respectivamente, corresponden a recuperacion de cartera saneada en
ambos periodos, que habian sido dados de baja en libros.

Nota 20: Ingresos operativos diversos

Los ingresos operativos diversos devengados por Unicoservi, S.A., durante el periodo comprendido
de enero a diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017 por C$35,018,053 y C$37,393,790,
respectivamente, se encuentran integrados de la siguiente manera:

CONCEPTO 2018 2017

Ingreso por articulos recuperados C$22,624.673 C$ 19,761,880
Liberacion garantia adicional diftrida por cancelacion 9,218,678 14,171,320
Liberacién GA diferida por depreciadas 1,509,921 2,447,743
Otros Ingresos Operativos 518,699 1,012,847
Gneia No Realizada por Ajustes Monetarios - Otras Cuentas por cobrar 861,811
Gneia No Rlzada por Ajustes Monetarios - Otros Pasivos 21,985
Diferencial cambiario operativo (pago factura) 264,881
Valor actual del activo vendido - 2,594 -

TOTAL INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS C§35,018,053 C$ 37,393,790

Nota 21: Gastos operativos diversos

Los gastos operativos diversos devengados por Unicoservi, S.A., durante el periodo comprendido
de enero a diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017 por C$24,561,153 y C$77,586,605,
respectivamente, se encuentran integrados de la siguiente manera:

51




- =\ ==

CONCEPTO

Comisiones pagadas a bancos

Amortizacion de programas informaticos
Programas de computacion

Gastos por amortizacion de Marcas y Patentes

Diferencial cambiario financiero afiliada y relacionada USD
Prdda No Rlzada por Ajustes Monetarios - Otros Pasivos

Prdda No Rlzada por Ajustes Monetarios - Otros Pasivos

TOTAL GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS

2018 2017
C$ 1,030,601 C$ 867,182
Nota 8-(B) 7432263 5,601,028
133267 =
Nota 8-(F) 14223,679 (A) 71,118,395
150,644 -
31,420 =
1,559,280 2

CS$ 24,561,154

C$ 77,586,605

(A) Corresponde a la amortizacion debitada a los resultados del afio 2018, de marcas y patentes de

la marca Facilito Cash. Véase Nota 8-(F).

Nota 22: Gastos de administracién

Los gastos de Administracién incurridos por Unicoservi, S.A, durante el periodo comprendido de
enero a diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017, por C$481,465,801 y C$568,554,764,
respectivamente, se encuentran desglosados de la siguiente manera:

NOMBRE DE LAS CUENTAS
Gastos de Administracién
Gastos por Servicios Externos
Gastos de Transporte y Conumicaciones
Gastos de Infraestructura
Gastos Generales
Aportes a la Conami

TOTALES

2018 2017
C$215,828,228 (A)  C$254,326,760
26,675,428  (B) 38,786,473
28,639,087 (C) 23,117,444
92,763,346 (D) 96,155,768
112,882,810 (E) 150,885,587
4,676,902 (F) 5,282,732

CS 481,465,801

CS 568,554,764
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(A)Los Gastos de Administracién incurridos por Unicoservi, S.A., durante los periodos
comprendidos de enero a diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017, por
C8215,828,227 y C$254,326,760, respectivamente, se encuentra a su vez integrado de la

siguiente manera:

NOMBRE DE LAS CUENTAS 2018 2017
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos de Personal Permanente C$ 63,842,707 C$ 73,516,293
Sueldos de Personal Contratado 475431 305,395
Comisiones de ventas producto 1,295,997 71,538
Comisiones de ventas garantia 45,480,942 2,156
Comisiones de cobros - 54,749,996
Dietas Junta Directiva 2,510,972 2,880,145
Horas extras 1,178,581 1,861,685
Viaticos (Asignacion Reglamento) 40,744 162,517
Alimentacion 5,045,700 6,245,384
Aguinaldos Nota 11-(D) 14,933,140 20,623,535
Vacaciones Nota 11-( C) 5,857,189 8,464,432
Gastos de cesantia / Indemnizacién Nota 11-(A) 7,085,672 10,987,076
Bonificaciones 4,153,596 2,017,149
Gasto por preaviso 5313 -
Contribucion patronal Seguro Social Nota 11-(B) 31,590,302 38,537,761
Contribucion patronal Formacion profesional Nota 11-(E) 3,324,102 4,237,747
Gastos de cafeteria 301,853 418,451
Uniformes 4,090,069 3,722,595
Entrenamiento interno 146,883 721,800
Entrenamiento externo 77,745 273,654
Seguros vida y médico a empleados 1,065,439 1,176,285
Transporte a empleados 882,463 801,836
Rechutamiento, seleccion y contratacon 433,064 52,503
Atenciones al personal 5,499,479 5,142,888
Kilometraje vehiculos personales 16,510,843 17,353,937
TOTALES C$ 215,828,228  CS$ 254,326,760
(B) Los gastos de los Servicios Externos incurridos por Unicoservi, S.A. durante los

periodos comprendidos de enero a diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017, por
C$26,675,428 y C$38,786,473, respectivamente, se encuentra a su vez integrado de la siguiente

manera:
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NOMBRE DE LAS CUENTAS 2018 2017
GASTOS POR SERVICIOS EXTERNOS
Vigilancia y seguridad C$ 276,222 C$ 590,066
Limpieza e higiene 1,676,447 1,765,496
Asesoria Juridica 11,194,613 18,308,140
Auditoria Externa 742,569 1,858,883
Servicios externos en nube 5,365,928 5,498,740
Honorarios por Asesoria Extranjera - 4,812,152
Honorarios profesionales 3,729474 2,040,734
Gasto outsourcing creditos-cobros 3,657,080 3,865,161
Otros servicios por terceros 33,095 47,101
TOTALES C$ 26,675,428 C$ 38,786,473

(C) Los gastos de Transporte y Comunicaciones incurridos por Unicoservi, S.A., durante los
periodos comprendidos de enero a diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017, por
C$28,639,087 y C$23,117,444, respectivamente, se encuentra a su vez integrado de la

siguiente manera:

NOMBRE DE LAS CUENTAS 2018 2017

GASTOS DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

Boleto Aéreo (locales) C$ 377,524 C$ 600,550
Taxi/ Bus 3,742,912 3,946,448
Combustible, Lubricantes y Otros 15,031 11.517
Tekfonos, Telefax, fax 2,659,595 2,668,035
Teléfonos (Celulares) 7,254,706 4,891,637
Correo 1,300,436 1,226,668
Otros Gastos de Transporte y Comunicacion (Internet) 1,741,698 1,975,192
Otros Gastos de Transporte y Comunicacion (Mant.Redes y Com..) 4,713,158 4,744,846
Mantenimiento de Redes de Comunicacion 573,189 435,806
Otros Gastos de Transporte y Comunicacion (Mantenimiento prograr 6,260,838 2,616,746

TOTALES

CS 28,639,087  C$ 23,117,444
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(D) Los gastos de Insfraestructura incurridos por Unicoservi, S.A., durante los periodos
comprendidos de enero a diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017, por
C$92,763,346 y 896,155,768, respectivamente, se encuentra a su vez integrado de la

siguiente manera;

NOMBRE DE LAS CUENTAS

GASTOS DE INFRAESTRUCTURA

Mantenimiento y reparacién de edificios

Mantenimiento y reparacion de mobiliario y equipo
Mantenimiento y reparacién de equipo de oficina y cémputo
Agua

Energia eléctrica

Alquileres de Inmuebles

Alquileres de Inmuebles (Rentas eventuales)

Alquiles de Muebles y Equipos

Depreciacién mobiliario y equipo Nota 7-(C)

Depreciacion de Equipos de computo Nota 7-(C)
TOTALES

2018 2017
C$ 12,007,613 C$ 9,131,251
131,948 201,437
489,516 487321
1,241,403 864,870
25,656,999 27,686,624
52,571,757 57,357,463
331,565 225,151
162,750 137,098
43,505 -
126,290 64,554

C$ 92,763,346  CS$ 96,155,768

(E) Los gastos Generales incurridos por Unicoservi, S.A., durante los periodos
comprendidos de enero a diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017, por
C$112,882.810 y C$150,885,587, respectivamente, se encuentra a su vez integrado de la

siguiente manera:
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NOMBRE DE LAS CUENTAS 2018 2017
GASTOS GENERALES
Impuestos municipales C$ 2,769 C$ 75,636
Matriculas y licencias 1,716,356 1,750,624
Administracion desechos 9,807 4,673
Polizas de seguros general 2,335,952 2,354,378
CPI Gastos por Seguros Nota 8-A 39,926,831 48,105,608
Formularios preimpresos 938,241 741,160
Materiales de oficina 1,550,226 1,912,635
Suministos de fotocopiadoras e impresores 3,466,115 4,097,338
Papeleria y Utiles Genérica - 201
Contribuciones y suscripciones 451,561 594,686
Television media 17,178,721 13,008,928
Prensa media 595423 2,193,993
Radio media 3,256,151 3421492
Otros medios 1,764,850 1,708,790
Correo Clientes media 143,249 507.475
Television produccion 2,048,641 1,685,969
Radio produccién 1,000 -
Otros medios produccién 1,000 t
Produccion material de publicidad - 200,358
Decoraciones 99,999 171,566
Publicidad ambulante 2,577,681 3,221,354
Vallas publicitarias 2,418,504 7,077,922
Promociones 2,505,448 3,685,386
Donaciones y obsequios 33,949 27,894
Publicidad en punto de venta 3,190,842 2,229,061
Material POP disefio 4,054,614 7416,553
Beneficios a Clientes 16,414,887 30,862,770
Hotelhospedajes 2,033,990 2,181,661
Otros gastos operacionales 799,811 10,119,675
Gastos no deducibles 2,587,794 754,083
Consumo de materiales auxiliares 764,306 549,452
Material de Empaque 8,141 219,614
Gastos menores 5,950 4,650
TOTALES C$ 112,882,810 C$ 150,885,587

(F) Los gastos de Aportes a Conami, incurridos por Unicoservi, S.A., durante los periodos
comprendidos de enero a diciembre del 2018 y de enero a diciembre del 2017, por
C$4,676,902 y C$5,282,733, respectivamente, corresponden a los aportes anuales a la
Comisién Nacional de Microfinanzas.
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Nota 23: Impuesto sobre la Renta

Al 28 de febrero de 2019, fecha de emisién de nuestro informe de auditoria a los estados financieros
de UNICOSERVL S.A. por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2018, la institucién no habia
declarado y pagado el Impuesto Sobre la Renta correspondiente a ese afio. El monto mostrado en el
estado de resultados como gasto por impuesto sobre la renta es de C$10,080,303.

Nota 24: Hechos posteriores al cierre
A) REFORMAS DEL INSTITUTO NICARAGUENSE DE SEGURIDAD SOCIAL

Con fecha 28 de enero del 2019, mediante Resolucién No. 1/325, el Consejo Directivo del Instituto
Nicaragiiense de Seguridad Social, aprobé reformas a algunos articulos del Reglamento de la Ley
de Seguridad Social, publicado en La Gaceta, diario oficial No. 49 del 1 de marzo de 1982. Dicha
resolucion fue aprobada por la presidencia de la reptiblica, mediante Decreto Presidencial No., 06-
2019, publicado en el diario oficial La Gaceta No. 21 del 1 de febrero del 2019.

En dicha reforma se establece que los empleadores (con mas de 50 trabajadores) deberan aportar
22.5% al INSS en concepto de cuota patronal de cotizacién por cada asegurado. En tanto, los
empleadores con menos de 50 trabajadores tendran que enterar 21.5% al INSS en concepto de cuota
patronal por cotizacion de cada asegurado.

Asimismo, los empleadores deberan retener a sus trabajadores el 7% en vez del 6.25%, en concepto
de seguro social laboral, en base al salario bruto mensual real que devenguen dichos trabajadores,
quedando eliminado el salario maximo cotizable de C$96.841 mensuales.

B. REFORMAS A LA LEY 822 LEY DE CONCERTACION TRIBUTARIA

Con fecha 28 de febrero de 2019, segiin Gaceta Diario Oficial de la Repiiblica de Nicaragua, la
Asamblea Nacional, dictd la Ley 987 Ley de Reformas y Adiciones a la Ley No, 822 Ley de
Concertacién Tributaria, surtiendo sus efectos précticos a partir del 01 de marzo de 2019.
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